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Abstract 
The purpose of the research is to generalize theoretical provisions and to develop recommendations for insti-

tutional and infrastructural corporate governance quality assurance. The features and prerequisites for the corpo-

rate relations institutional environment formation have been considered. The composition of institutional barriers 

that complicate the implementation of market reform processes in the corporate governance field has been gener-

alized. The components have been defined, and the features of the securities market institutional infrastructure 

development have been established. 

Анотація 

Метою дослідження у роботі узагальнення теоретичних положень та у розробці рекомендацій щодо інсти-

туціонального та інфраструктурного забезпечення якості корпоративного управління. Розглянуто особли-

вості та передумови формування інституціонального середовища корпоративних відносин. Узагальнено 

склад інституціональних перешкод, що утруднюють здійснення процесів ринкового реформування еконо-

міки в сфері корпоративного управління. Визначено складові та встановлено особливості розвитку інсти-

туціональної інфраструктури цього ринку цінних паперів.  

 

Keywords: institutional support, infrastructure, joint-stock company, corporate governance, quality of cor-

porate governance. 

Ключові слова: інституціональне забезпечення, інфраструктура, акціонерне товариство, корпорати-

вне управління, якість корпоративного управління. 

 

Постановка проблеми. Важливими перева-

гами акціонерних товариств (АТ) є можливість за-

лучення великих обсягів інвестицій до основного 

капіталу, обмеженість відповідальності власників 

за зобов’язаннями корпорації, чітке розмежування 

прав володіння та функцій управління, можливість 

швидкої передачі прав власності шляхом продажу 

акцій на фондовому ринку та ін. Проте однією з го-

ловних перешкод на шляху економічного зростання 

вітчизняних акціонерних товариств залишається ві-

дсутність належного інституціонального та інфра-

структурного забезпечення корпоративного управ-

ління, що визначає обмеженість можливостей пов-

ного використання усіх переваг акціонерної форми 

організації підприємницької діяльності.  

Аналіз останніх публікацій. Проблематика 

формування інституціональної системи та ство-

рення належного інфраструктурного забезпечення 

корпоративного управління уважно вивчалася в ро-

ботах багатьох вітчизняних та зарубіжних науков-

ців, таких як Болтен С. [1], Ваккур Н. [7], Геррера З 

[7],Грінблатт М. [2], Ламберт М. [3], Пейович С. 

[4], Сміт Р. [6], Шерідан Т. [2], Шоу Д. [5] та ін. 

Проте окремі важливі питання організації корпора-

тивних відносин, що, зокрема, стосуються, визна-

чення шляхів удосконалення інституціональної та 

інфраструктурної складових забезпечення якості 

корпоративного управління, залишаються недоста-

тньо вивченими та потребують поглибленого розг-

ляду. 

Мета дослідження у роботі полягає в узагаль-

ненні теоретичних положень та у розробці рекоменда-

цій щодо інституціонального та інфраструктурного 

забезпечення якості корпоративного управління.  

Результати дослідження. Функціонування 

ринкового механізму складається в упорядкова-

ному певним образом обміні правами власності, 

який відбувається між економічними організаці-

ями, приватними підприємцями та будь-якими ін-

шими зацікавленими особами. Економічні зв’язки 

такого роду є невід’ємною складовою суспільних 

відносин та мають розглядатися у тісному зв’язку з 

правовими, соціальними, політичними стосунками, 

які існують у суспільстві. Так, передумовою вини-

кнення правил і норм функціонування ринкового 

механізму є культурні традиції людських взаємо-

відносин, формування яких відбувається на протязі 

тривалого часу та є відбиттям впливу складного 

комплексу історичних, природних, економічних, 

морально-психологічних факторів. При цьому рин-

кове регулювання безпосередньо стосується лише 

окремих (насамперед – суто організаційних та еко-

номічних) аспектів обміну товарами та послугами. 

Тому вирішення більшості складних практичних 
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проблем, що виникають у зв’язку з різноспрямова-

ністю мотивів та інтересів учасників економічних 

відносин, залишається поза сферою ринкового ре-

гулювання та здійснюється за допомогою відповід-

них інституціональних утворень. 

На основі відзначених вище культурних тради-

цій потенційні учасники ринку досягають згоди 

щодо умов створення «інституціонального середо-

вища» ринкових відносин («кодексу поведінки»), 

тобто сукупності певним чином визначених та згру-

пованих правил поведінки, яких на доброчинних 

засадах обов’язково мають дотримуватися члени 

даного суспільства в процесі ринкового обміну то-

варами та послугами. Правила і норми функціону-

вання інституціонального середовища стосуються 

встановлення найбільш загальних умов виникнення 

ринкового механізму та підлягають виконанню не-

залежно від характеру товарів і послуг, які в пода-

льшому ставатимуть об'єктами ринкового обміну. 

Конкретне втілення та забезпечення реалізації «ко-

дексів поведінки», прийнятих за доброчинною зго-

дою усіх учасників ринку, здійснюється через укла-

дання певної «інституціональної угоди» та утво-

рення відповідних інституціональних структур. 

Формування умов інституціонального середо-

вища ринкових відносин відбувається на альтерна-

тивних засадах та є відображенням складних і супе-

речливих соціокультурних процесів, що супрово-

джують розвиток суспільства. Тому конкуренція 

між різними варіантами укладання інституціональ-

ної угоди та утворення інституціональних структур 

відбувається як всередині суспільства з певними 

однорідними культурними традиціями (між альтер-

нативними способами реалізації цих традицій), так 

і за його межами (власне між різними системами 

культурних нормам та правил). Наочним прикла-

дом прояву такого роду різниць у культурних тра-

диціях суспільства та відповідних до них умовах ін-

ституціонального середовища слід вважати суттєві 

відмінності, які існують між національними систе-

мами корпоративного управління. Інсайдерська си-

стема здається характерною ознакою континента-

льної європейської цивілізації, аутсайдерська – 

проявом індивідуалістичного духу відносно моло-

дого американського суспільства, система перех-

ресного володіння акціями – найконсервативні-

шого азіатського «способу життя». В свою чергу, 

виникнення систем корпоративного управління 

змішаного типу відбувалося насамперед в країнах, 

у яких на суспільний розвиток однакового впливу 

надавали декілька більш потужних «зовнішніх» ку-

льтурних традицій, або у країнах, де здійснювалися 

масштабні суспільні перетворення та трансформа-

ції звичних культурних норм.  

Проте слід зазначити на принциповій немож-

ливості коректного порівняння ефективності вико-

ристання різних інституціональних систем та ви-

значення найбільш досконалого варіанту забезпе-

чення якості корпоративного управління. 

Вирішення даного питання диктується насамперед 

відповідністю норм та правил ділового співробіт-

ництва, властивих до цієї моделі, культурним тра-

диціям та звичаям, що поділяються більшістю чле-

нів даного суспільства – потенційних учасників ри-

нкового обміну. При цьому характерні індивідуа-

льні ознаки національної моделі корпоративного 

управління ніякою мірою не будуть стосуватися 

конкретних операцій, які здійснюються інвесто-

рами, або технологій управління корпораціями. 

Проте ефективне використання величезного зарубі-

жного досвіду корпоративного управління у вітчи-

зняних корпораціях вимагатиме ретельної адаптації 

цього досвіду до існуючих у нашому суспільстві 

норм ділового співробітництва (та навпаки, інтег-

рація України до світового економічного співтова-

риства неможлива без сприйняття вітчизняними 

підприємцями культурних традицій, прийнятих у 

розвинених країнах).  

Конкурентні переваги певних інституціональ-

них норм та структур обумовлюються насамперед 

можливістю забезпечення максимального економі-

чного ефекту від їхнього використання (високого 

життєвого рівня) для найбільшої кількості членів 

суспільства. Джерелами виникнення такого ефекту 

ставатимуть або економія учасників ринку на ви-

тратах, які пов’язані з функціонуванням ринкового 

механізму (скорочення непродуктивних втрат), або 

забезпечення інтенсивнішого використання вироб-

ничих ресурсів. Складні та гнучкі культурні тради-

ції, що найбільшою мірою здатні пристосовуватися 

до змін вимог учасників ринку, звичайно будуть за-

безпечувати максимальний економічний ефект, та 

навпаки, під тиском необхідності забезпечення 

сприятливіших умов для розвитку ринкових відно-

син в суспільстві відбуватиметься удосконалення й 

конвергенція різних культурних традицій. Таким 

чином, правила інституціональної угоди, що укла-

дається учасниками ринку, та інституціональні 

структури, функцією яких є забезпечення вико-

нання цієї угоди, знаходяться в процесі постійного 

оновлення відповідно до змін умов господарю-

вання. Таке оновлення відбувається повільно, а 

прояви його стають наявними услід за значущими 

змінами соціальних, економічних культурних аспе-

ктів суспільного життя. Проте слід зазначити, що 

інституціональна структура економіки, яка скла-

лася на цей час в Україні, є вкрай недосконалою та 

дуже мало відповідає сучасним вимогам забезпе-

чення сталого економічного розвитку. До основних 

інституціональних перешкод на шляху здійснення 

процесів ринкового реформування економіки в 

сфері корпоративного управління, слід віднести на-

ступні: 

умови інституціонального середовища ринко-

вих відносин в Україні до цього часу докорінно ві-

дрізняються від вимог, які існують в економічно ро-

звинених країнах світу, наслідком чого є суттєві 

труднощі в інтеграції до світового економічного 

простору; 

наявні культурні традиції, які є джерелом фор-

мування економічних інститутів корпоративних ві-

дносин, до цього часу визнають цілком дозволеним 

використання недоброчинних конкурентних дій, а 

наявність можливостей надання позаекономічного 

тиску на конкурентів, навпаки, вважається однією з 
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суттєвих конкурентних переваг; 

існуючий розподіл прав власності визнається 

суспільством та державою, проте джерела виник-

нення цих прав часто мають суперечливий харак-

тер, що загалом може стати приводом для примусо-

вого перерозподілу прав власності, можливість 

якого частково визнається існуючими культурними 

традиціями; 

механізми встановлення, перерозподілу та пе-

редачі прав власності залишаються недосконалими 

та, як і раніше, великою мірою ґрунтуються на зда-

тності власника економічних активів захистити 

власні інтереси за допомогою адміністративних та 

силових засобів впливу опонентів; 

судові механізми забезпечення законних прав 

та інтересів учасників корпоративних відносин 

майже не забезпечують виконання покладених на 

суди інституціональних функцій, а розв’язання бі-

льшості суперечок між суб’єктами господарювання 

здійснюється в приватному порядку відповідно до 

індивідуальних можливостей підприємців вчиняти 

позазаконний силовий або адміністративний тиск 

на опонента; 

держава залишається головним суспільним ін-

ститутом регулювання ринкових процесів та одно-

часно одним з найбільш помітних учасників корпо-

ративних відносин, внаслідок чого державні інте-

реси переважатимуть над навіть законними 

правами інших учасників ринку; державні інтереси 

на власне розуміння тлумачаться та реалізуються 

відповідальними державними органами та окре-

мими посадовими особами; 

ефективне використання навіть наявної інфра-

структури корпоративних відносин гальмується че-

рез нестачу в суб’єктів господарювання коштів, не-

обхідних для фінансування їхнього економічного 

розвитку, та недостатнього рівня платоспромож-

ного попиту населення, наслідками чого є низька 

ділова активність та несприятливий інвестиційний 

клімат; 

інституціональні функції громадських органі-

зацій та об’єднань в сфері регулювання корпорати-

вних відносин залишаються дуже обмеженими, а 

можливості впливу цих суспільних інститутів на 

економічні процеси – незначним. 

Необхідною умовою раціонального визна-

чення та всебічного забезпечення прав власності 

здається формування належної системи корпорати-

вного управління, здатної надати позитивного 

впливу на розвиток корпоративних відносин у віт-

чизняних акціонерних товариствах. Найбільш важ-

ливими напрямками трансформації існуючої сис-

теми корпоративного управління слід вважати 

створення дієвих судових механізмів вирішення ко-

рпоративних конфліктів, удосконалення інфрастру-

ктури фінансового ринку, збільшення впливовості 

громадських організацій та об’єднань учасників ко-

рпоративних відносин.  

Інституціональна роль фондового ринку у кор-

поративній сфері складається також у здійсненні 

функцій, які не є властивими для інших складових 

фінансового ринку, а саме: стимулювання розвитку 

корпоративних відносин через сприяння здійс-

ненню ринкових операцій засновництва та перей-

няття корпоративного контролю в акціонерних то-

вариствах; створення широких можливостей для 

економії витрат обігу акціонерних товариств через 

використання короткострокових цінних паперів, 

що характеризуються високим рівнем ліквідності 

та стабільною ринковою вартістю. Інституціона-

льна інфраструктура ринку цінних паперів склада-

ється з чотирьох основних груп інститутів: регуля-

тивних, функціональних, технологічних та інфор-

маційних. 

Слід зазначити, що рівень розвитку інфрастру-

ктури фондового ринку України в цілому відпові-

дає наявному стану цього ринку та корпоративним 

відносинам, що на цей час склалися у вітчизняних 

акціонерних товариствах. Проте існуюча система 

корпоративного управління не здатна забезпечити 

потреби економіки у швидкому залученні великих 

обсягів інвестиційних ресурсів, необхідних для фі-

нансування заходів з структурної перебудови та те-

хнологічного оновлення виробничої бази націона-

льного господарства. Так само інфраструктура фо-

ндового ринку в перспективі може здатися цілком 

нездатною обслуговувати значно більші обсяги 

операцій з цінними паперами. Особливою мірою це 

ствердження стосується функціональної та техно-

логічної інфраструктури фондового ринку, суттєве 

підвищення рівня організації діяльності яких є важ-

ливим напрямком удосконалення корпоративного 

управління в Україні. 

Висновки. Система корпоративного управ-

ління являє собою важливу складову інституціона-

льного простору та інфраструктурного забезпе-

чення використання акціонерної форми організації 

господарювання, тобто сукупності матеріальних та 

нематеріальних умов, первинного започаткування 

та постійного удосконалювання яких необхідно для 

виникнення й подальшого розвитку корпоративних 

відносин. Формування умов інституціонального се-

редовища ринкових відносин відбувається на аль-

тернативних засадах та є відображенням супереч-

ливих соціокультурних процесів. Напрямками тра-

нсформації існуючої системи корпоративного 

управління слід вважати створення дієвих судових 

механізмів вирішення корпоративних конфліктів, 

удосконалення інфраструктури фінансового ринку, 

збільшення впливовості громадських організацій та 

об’єднань учасників корпоративних відносин. 

Напрями подальших досліджень пов’язані із 

удосконаленням методичних аспектів інституціо-

нального регулювання в корпоративних відноси-

нах. 
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Abstract 

The article discusses "Brexit" and the politics of mercantilism in the early capitalist period (XV-XVI ) .The 

latter was aimed at the development of national industry and trade, the restriction of foreign traders, the purchase 

of English goods at half the amount received by them in goods sold in England, and the export of domestic goods 

abroad, leaving money earned by foreign merchants in England. Such a policy should have led to the economic 

prosperity of the country. An unquestionable guarantee of this would be a ban on the export of gold and silver 

from abroad. 

Britain is reverting to the old rules, still exercising, in the interests of its economic interests, the legal rights 

that will protect the interests of its country when the economic, profitable conditions of the country are paramount. 

It was this state-of-the-art approach that led to the high level of economic development of England still, in 

the period of early capitalism. Its current population rejects the economic policy in the form of a referendum 

conducted by the European Union towards its member states, which did not correspond to the current level of 

development of England. 

 

Keywords: Brexit, Mercantilism, Referendum. 

 

The relevance of the topic is determined by the 

fact that the stereotypes of economic behavior and or-

ganization, laid down in England from an early period, 

with all the attendant problems of human relations, are 

characteristic of our present. 

In the process of research, the following sources 

were used: laws [The Acts..1936, further MC] [.Stat-

utes of the Realm .. 1816], Scientific literature of the 

following authors: Bacon [3], Bridber [4], Postan [5,6], 

Trapp [7], Fisher [8], Kuznetsov [10)] Sobolev [13]. ), 

Skazkin and Chistozvonov [14], Yabrova [15,16], 

Beltadze-Khinikadze [17]. 

It is known that on January 31, 2020, Britain has 

implemented "Brexit" - the resignation of the current 

Prime Minister Boris Johnson. Brexit process of UK 

exit from EU started after referendum on June 29, 2016. 

The referendum was initiated by then Prime Minister 

David Cameron. It was then led by Prime Minister The-

resa May, who called for the process to begin in March 

2019. According to the Prime Minister, England will 

try to come to an agreement on the so-called Sequential 

Brexit, which included maintaining a free trade zone in 

goods, developing a simplified customs regime, focus-

ing on EU legislation in areas that would be required 

for unimpeded trade, and so on. But parliament three 

times did not support the Brexit process and could not 

stop it. 

Supporters of leaving the EU cited the difficult 

economic situation in the member states as one of the 

arguments. They also believe that the EU is holding 

back and slowing down its economic development, as 

the EU imposes many rules for business and charges 

the country billions of pounds in membership fees, but 

does not provide any benefits. Consequently, Britain 

has no profit left. “For the UK, the EU means only the 

European market and nothing else,” said Franz Tim-

mermann, EU First Vice President, in an interview with 

the BBC. 

It turns out that England is returning to the old 

rules, still using its legitimate interests to protect the le-

gitimate interests of his country, when, above all, the 

economic, favorable conditions of his country. The 

high level of economic development in England from 

the earliest period led to rejection by the current popu-

lation of economic policy in the form of a referendum 

held by the European Union on member countries that 

did not correspond to the current level of development 

of England. 

It will be interesting for us to discuss the historical 

and economic aspects that put England on the path of 

economic development even in the early period. 
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In England, capitalism developed in a classical 

form. Capitalist production developed rapidly in the 

15th-16th centuries. The development of capitalist re-

lations and the accumulation of capital took place along 

with the growth of domestic and foreign trade. It even 

helped create a single national market. It is clear that all 

this was carried out by the mercantilist policy of the 

state, which played an important role in the growth of 

trade and industry, which at the same time meant the 

seizure of foreign markets. This process in itself led to 

the abolition of the monopolies of foreign companies 

(Venice, Genoa, Hans), and the foreign trade of Eng-

land completely passed into the hands of the country's 

large trading companies. Companies were left with 

huge profits and customs duties enriched the treasury. 

In addition, large joint-stock companies were created: 

East Indies (1600), Virginia (1558), Levant (1581), 

East (1579), Moscow (1554), through which their prod-

ucts constantly went to and from England. Raw materi-

als in the country. Companies were left with huge prof-

its and customs duties enriched the treasury. 

During the reign of Elizabeth I (1558-1603), cus-

toms duties of the East Indies gave the state 12,000,000, 

while in 1613 it was 13,000,000, and in 1615, customs 

duties on goods on only two ships were 14,000,000 

000. [17, p. 171] 

In order to properly organize trade, the British had 

from the very beginning economic laws that were fair, 

acceptable and beneficial for the country. Prohibited 

speculation (resale of goods), export of raw materials 

from the country, loss of weight and size when selling 

goods, non-payment of customs duties, concealment of 

the amount of imported goods and the so-called "Pay-

ment book" was presented, which firmly fixed the num-

ber of goods to be exported and import from the coun-

try. This should have been due to the fact that the state 

did not lose profit. [M. C. p. 298,305,634] 

The protectionist policy of the state in relation to 

national industry, trade, in a word, the country's eco-

nomic development is clearly visible. 

The policy of mercantilism was aimed at the de-

velopment of national industry and trade, restricting 

foreign merchants, buying English goods at half the 

amount received from goods sold in England, and ex-

porting domestic goods abroad, i.e. leaving money 

earned by foreign merchants in England. Such a policy 

was to lead to the economic prosperity of England. The 

undoubted guarantee of this would be a ban by the royal 

government on the export of gold and silver abroad. 

The aforementioned historical aspects clearly 

show that England, from the early period of capitalism, 

adopted the correct economic laws, pursuing a profit-

oriented, acceptable to the country policies that deter-

mined the further economic development of the state. 

In the economy of early England, the use of the protec-

tionist policy of the state, which Britain consistently ad-

heres to today, forces other countries to be guided in 

their economic policies by the experience of England, 

which contributes to the economic development and 

progress of the country. It is not hard to see why Britain 

left the EU. Britain made a decision based on the eco-

nomic interests of the country, the historical experience 

of this country has gone into the distant past, in the pe-

riod of early capitalism. 
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Abstract  

The article provides a qualitative analysis of the main factors influencing the formation of economic stability 

of the enterprise. Based on the analysis of approaches to the classification of factors influencing the economic 

stability of the enterprise, the main groups of signs of influencing factors are identified, which include external 

(political and legal, information and communication and socio-psychological) and internal (technical and eco-

nomic, organizational and managerial). It is established that the primary tasks for the analysis of factors of internal 

and external environments are diagnostics of their position, in connection with which the structural-logical scheme 

of diagnostics of factors of external and internal environment of the enterprise is developed. Thus, it is established 

that the level of competitiveness of the enterprise and its economic stability in particular, due to its ability to 

respond in a timely manner to the negative effects of destabilizing factors, adaptation to adverse transformations 

of the external environment. 

Анотація 

В статті здійснено якісний аналіз основних чинників впливу на формування економічної стійкості 

підприємства. Базуючись на аналізі підходів щодо класифікації чинників впливу на економічну стійкість 

підприємства виокремлено основні групи ознак чинників впливу, до яких відносяться зовнішні (політико-

правові, інформаційно-комунікативні та соціально-психологічні) та внутрішні (техніко-економічні, орга-

нізаційно-управлінські). Встановлено, що першочерговими завданнями з аналізу чинників внутрішнього і 

зовнішнього середовищ є діагностика їхнього становища, у зв’язку із чим розроблено структурно-логічну 

схему здійснення діагностики чинників зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства. Таким чи-

ном, встановлено, що рівень конкурентоздатності підприємства та його економічної стійкості зокрема, 

обумовлюються його здатністю вчасно реагувати на негативні впливи дестабілізуючих чинників, адапта-

цією до несприятливих трансформацій зовнішнього середовища.  

 

Keywords: economic stability, factors, external environment, internal environment, diagnostics, competi-

tiveness, qualitative analysis. 

Ключові слова: економічна стійкість, чинники, зовнішнє середовище, внутрішнє середовище, діаг-

ностика, конкурентоздатність, якісний аналіз.  

 

Здійснені попередні авторські дослідження 

сутності категорії «економічна стійкість підприєм-

ства» свідчать про визначення її як симбіозу взає-

мопов’язаних елементів і фінансово-господарських 

відносин, що підлягають постійним впливам суку-

пності чинників, різноманітних за своїм походжен-

ням, умовами формування і функціонування та рів-

нями прояву. 

Вченими приділяється багато уваги щодо ви-

вчення чинників, які впливають на економічну стій-

кість підприємства. До найвідоміших серед них мо-

жна віднести: Ареф’єву О., Гривківську О., Піле-

цьку С., Тура О., Стецюк П., Родіонову В., Семене-

нко І., Ячменьову В., Василенко О., Гречаного В., 

Тхора С., Семененко І., Юрченко А. та ін. 

Економічна стійкість також як наукова катего-

рія містить характерні специфічні особливості еко-

номічних процесів, а отже передбачає наявність по-

стійних змін, мінливість взаємодії факторів вироб-

ництва та господарського функціонування. Таким 

чином є всі підстави стверджувати, що економічна 
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стійкість характеризується дискретністю і форму-

ється та забезпечується в умовах впливів багатоко-

мпонентного комплексу чинників. 

Вченими приділяється багато уваги щодо ви-

вчення чинників, які впливають на економічну стій-

кість підприємства. Так, Гривківська О. відзначає, 

що на економічну стійкість підприємства впливає 

відсутність функціональних систем контролю за 

використанням і перерозподілом фінансових ресу-

рсів, загострення проблем з платіжності і можли-

вість повернення бартеризації, наявність сумнівної 

дебіторської заборгованості, низькі запаси або по-

вна відсутність оборотних коштів на підприємстві 

та низка ін. [1]. Стецюк П. вважає, що на забезпе-

чення економічної стійкості впливають окрім зага-

льної величини витрат ще й співвідношення між по-

стійними та змінними витратами [2]. Родіонова В. 

зазначає на необхідності віднесення до групи чин-

ників, які формують економічну стійкість підпри-

ємства, внутрішнього потенціалу підприємства та 

його успадковану стійкість [3]. За ствердженням 

Семененко І. успадковані чинники забезпечення 

економічної стійкості – це комплексна характерис-

тика розвитку підприємства, яка визначається ре-

зультатами інноваційної діяльності підприємства і 

дає йому змогу підтримувати економічну стійкість, 

як у поточному періоді, так і на перспективу [4]. 

Управління підприємством зазнає суттєвого 

впливу з боку зовнішнього середовища. Насампе-

ред це практично абсолютна неможливість розро-

бки поточних і перспективних завдань менеджме-

нту через відсутність досвіду здобутого у поперед-

ньому функціонуванні. Також додають складності 

новизна та кількість появи нових проблем, які ви-

никають швидкими темпами, що сприяє підви-

щенню вірогідності управлінських помилок. До 

того ж важливим аспектом є необхідність враху-

вання таких проблем, які не були попередньо іден-

тифіковані і залишились осторонь уваги керівниц-

тва компанії. 

Базуючись на аналізі підходів щодо класифіка-

ції чинників впливу на економічну стійкість підп-

риємства виокремлено основні групи ознак чинни-

ків впливу, до яких відносяться зовнішні (політико-

правові, інформаційно-комунікативні та соціально-

психологічні) та внутрішні (техніко-економічні, ор-

ганізаційно-управлінські). Техніко-економічні 

ознаки чинників впливу на економічну стійкість 

підприємства формують систему фінансового за-

безпечення підприємства на засадах розвитку інве-

стиційної діяльності із розробкою та подальшим 

впровадженням інновацій, банківського кредиту-

вання, страхування інноваційних ризиків, розвитку 

фінансово-промислових груп, підвищення ефекти-

вності формування бюджетної політики тощо. Ор-

ганізаційно-управлінські ознаки притаманні чинни-

кам, що впливають на розвиток інноваційної інфра-

структури, HR-політику та загальну систему 

стратегічного управління підприємством. Полі-

тико-правові ознаки належать чинникам, які забез-

печують правову площину сталого розвитку підп-

риємства. Характерним для таких чинників є вплив 

держави на конкурентне середовище підприємства 

та на політичні аспекти менеджменту при форму-

ванні управлінських рішень.  

Інформаційно-комунікативні ознаки прита-

манні чинникам, що впливають на масиви інформа-

ції, необхідної для формування і підвищення еконо-

мічної стійкості підприємства та систему комуніка-

тивних зв’язків. Соціально-психологічні ознаки 

характерні для чинників впливу на систему соціа-

льної підтримки кадрового потенціалу та клієнт-

ське оточення. 

З метою правильного оцінювання з високим 

ступенем достовірності впливу сукупності чинни-

ків на економічну стійкість підприємства та здійс-

нення його прогнозування, необхідно визначити та 

ідентифікувати за наведеними класифікаційними 

ознаками ті, які характеризуються найбільшим 

впливом і мають відповідно більшу значущість. Ре-

зультативність зусиль у цьому напрямку може бути 

досягнуто лише на засадах комплексного, систем-

ного підходу при відокремленні та аналізі добірки 

чинників, що, в свою чергу, сприятиме ефектив-

ному досягненню цільових значень економічної 

стійкості підприємства. 

Адаптація підприємства до трансформацій зо-

внішнього середовища можлива за умов здійснення 

аналізу рівня впливу чинників із подальшим визна-

ченням наслідків, моніторингу інформації про ди-

намічні і статистичні властивості зазначених чин-

ників, ефективності використання усіх складових 

потенціалу, що сприятимете пристосуванню підп-

риємства до відповідних умов функціонування. 

Першочерговими завданнями з аналізу чинників 

внутрішнього і зовнішнього середовищ є діагнос-

тика їхнього становища. Визначення і практичне за-

стосування можливостей підприємства щодо опору 

загрозам, які можуть мати місце протягом усього 

періоду функціонування підприємства. На основі 

отриманих результатів зазначеної діагностики 

управлінці повинні визначати альтернативні моделі 

поведінки на усіх етапах планування, базуючись на 

урахуванні виявлених можливостей, загроз, силь-

них і слабких сторін підприємства (SWOT-аналіз). 
На рис. 1. представлено структурно-логічну 

схему здійснення діагностики чинників зовніш-
нього і внутрішнього середовища підприємства. За 
допомогою діагностики управлінці отримують ва-
жливу інформацію про умови функціонування під-
приємства і надається можливість виявлення пере-
шкод та труднощів на шляху розвитку суб’єкта го-
сподарювання, з’являється можливість здійснення 
організації впливу на поточну діяльність, прогнозу-
вання використання переваг і можливостей, які на-
даються зі сторони зовнішнього середовища, а та-
кож ймовірних наслідків його мінливості і невизна-
ченості. Все це підтверджує необхідність 
здійснення постійного моніторингу змін зовніш-
нього середовища на засадах використання нау-
ково-обґрунтованих способів та інструментарію.  

Базуючись на аналізі підходів щодо класифіка-
ції чинників впливу на економічну стійкість підп-
риємства виокремлено основні групи ознак чинни-
ків впливу, до яких відносяться зовнішні (політико-
правові, інформаційно-комунікативні та соціально-
психологічні) та внутрішні (техніко-економічні, ор-
ганізаційно-управлінські).  
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Техніко-економічні ознаки чинників впливу на 

економічну стійкість підприємства формують сис-

тему фінансового забезпечення підприємства на за-

садах розвитку інвестиційної діяльності із розроб-

кою та подальшим впровадженням інновацій, бан-

ківського кредитування, страхування інноваційних 

ризиків, розвитку фінансово-промислових груп, 

підвищення ефективності формування бюджетної 

політики тощо. Організаційно-управлінські ознаки 
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притаманні чинникам, що впливають на розвиток 

інноваційної інфраструктури, HR-політику та зага-

льну систему стратегічного управління підприємс-

твом. Політико-правові ознаки належать чинникам, 

які забезпечують правову площину сталого розви-

тку підприємства. Характерним для таких чинників 

є вплив держави на конкурентне середовище підп-

риємства та на політичні аспекти менеджменту при 

формуванні управлінських рішень.  

З метою правильного оцінювання з високим 

ступенем достовірності впливу сукупності чинни-

ків на економічну стійкість підприємства та здійс-

нення його прогнозування, необхідно визначити та 

ідентифікувати за наведеними класифікаційними 

ознаками ті, які характеризуються найбільшим 

впливом і мають відповідно більшу значущість. Ре-

зультативність зусиль у цьому напрямку може бути 

досягнуто лише на засадах комплексного, систем-

ного підходу при відокремленні та аналізі добірки 

чинників, що, в свою чергу, сприятиме ефектив-

ному досягненню цільових значень економічної 

стійкості підприємства. 

В якості висновку до вищевикладеного можна 

констатувати, що економічна стійкість ринкових 

підприємств підлягає впливам внаслідок дії ком-

плексної сукупності різноаспектних та взаємо-

пов’язаних чинників, які впливають на неї прямим 

і опосередкованим впливом. За своїм характером 

спрямованості і змістом вони мають різні рівні і на-

правлення. Впливи чинників зовнішнього середо-

вища сприяють зниженню стійкості рівноваги та 

стабільності суб’єктів підприємницької діяльності. 

Система чинників внутрішнього середовища фор-

мує здатність підприємства займати лідируючі по-

зиції в конкурентному змаганні, втримувати та по-

силювати економічну стійкість. Рівень конкуренто-

здатності підприємства обумовлюється його 

здатністю вчасно реагувати на негативні впливи де-

стабілізуючих чинників, адаптацією до несприят-

ливих трансформацій у зовнішньому середовищі і 

використанням можливостей, що ним надаються. 

Усі сфери діяльності підприємства постійно підля-

гають впливам взаємодії зазначених груп чинників, 

що носять всеохоплюючий характер.  
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Abstract 

The thesis deals with the problem of improvement of management mechanisms in the enterprises of industrial 

complex. The methodical and instrumental support for commodity market differentiation and segmentation have 

been generalized. The methodological provisions for information and analytical support of the enterprise manage-

ment and determining the commodity market capacity have been improved. An approach to market ranking during 

the enterprise marketing strategy formation has been proposed. 

Анотація 
У статті досліджується наукове завдання щодо вдосконалення механізму господарювання промисло-

вих підприємств, яке пропонується вирішити шляхом використання потенціалу маркетингу. Узагальнено 

методичне та інструментальне забезпечення диференціації та сегментації товарних ринків. Удосконалено 

методичні положення щодо інформаційно-аналітичного забезпечення підприємства та визначення ємності 
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товарного ринку. Запропоновано підхід щодо ранжирування ринків при формуванні маркетингової стра-

тегії підприємства.  

 

Keywords: marketing, segmentation, commodity market, marketing strategy, competition, competitive ad-

vantages. 

Ключові слова: маркетинг, сегментація, товарний ринок, маркетингова стратегія, конкуренція, кон-

курентні переваги.  

Вступ. Аналіз і оцінка стану товарних ринків 

тісно пов'язані з визначенням конкурентних пере-

ваг, якими може скористатися підприємство на цих 

ринках. Привабливість того чи іншого сегменту ри-

нку розглядається як сукупність факторів, які ви-

значають стратегічний успіх підприємства, що ви-

ходить на цей ринок. Проте, на такі фактори, особ-

ливо коли вони пов’язані з міжнародним 

середовищем, підприємство практично не може 

впливати. Водночас, на фактори, що характеризу-

ють відносні конкурентні переваги, підприємство 

може вплинути, що й визначає значущість та акту-

альність розгляду питань маркетингової сегмента-

ції товарного ринку.  

Аналіз публікацій. Розгляд різних аспектів об-

ґрунтування маркетингової стратегії підприємства 

на основі поглибленої сегментації ринків здійсню-

вався у роботах таких науковців як Блеквелл Р. [1], 

Енджел Д. [1], Майєр Р. [4], Мід Р. [5], Мініард П. 

[1], Пейн Р. [4], Спенсер Р. [6], Тііс Д. [7], Фалкен-

берг А. [2], Хадріх Т. [4], Холленсен С. [3] та ін. 

Проте окремі важливі питання маркетингової сег-

ментації товарного ринку, зокрема, повязані із удо-

сконаленням підходів щодо ранжирування параме-

трів цільових ринків. 

Метою дослідження у роботі є узагальнення 

положень та розробка підходу щодо проведення ма-

ркетингової сегментації товарного ринку. 

Результати дослідження. Оцінка привабливо-

сті і конкурентних переваг здійснюється в процесі 

сегментування ринку. Класичний маркетинг перед-

бачає традиційну схему обробки результатів марке-

тингового дослідження, яке засновано на простому 

відборі цільових ринків. Найбільш перспективним 

буде ринок, що має максимальну кількість балів. 

Аналіз за допомогою аддитивної оцінки актуаль-

ний у тих випадках, коли кількість досліджуваних 

ринків невелика або коли для розробки маркетин-

гової стратегії достатньо одержати лише узагаль-

нену оцінку. В інших випадках такий аналіз є обме-

женим, оскільки він не враховує внутрішньогру-

пові варіації. У той же час, будь-якому 

підприємству доводиться проводити роботу з ви-

бору із безлічі потенційних ринків таких, які для 

нього найпривабливіші, на яких з найменшими ви-

тратами можна досягти комерційного й фінансо-

вого успіху. Саме це й обумовлює необхідність 

проведення більш детального аналізу. Крім того, 

аналогічну роботу періодично корисно виконувати 

ще й для тих ринків, на яких підприємство вже до-

сить давно реалізує свої товари (послуги). У резуль-

таті вивчення ринків проводиться їх упорядку-

вання, а саме вишиковування ринків закордонних 

країн у послідовності зменшення інтересів підпри-

ємства до цих ринків (в залежності від умов реалі-

зації на них товарів). 

У загальному вигляді можна виділити три типи 

задач класифікації ринків, які можуть бути вирі-

шені різними методами (табл. 1). На практиці най-

частіше вирішується задача ранжирування ринків 

за яким-небудь одним показником, тому що засто-

совані для її рішення методи найбільш тривіальні. 

У той же час досить простим і ефективним серед 

методів, які розглянуті у табл.1, є метод 2.2, який 

розглядає характеристики ринків у якості критерії. 

Основою для проведення ранжирування ринків є 

ряд критеріїв, таких як місткість ринку; частка ри-

нку; обсяги інвестицій у галузях, які споживають 

товари, вироблені підприємством; величина вало-

вого внутрішнього продукту (ВВП) на душу насе-

лення; технічний рівень виробів-аналогів та їх ціни; 

географічне положення ринку; величина митних 

зборів; тенденції росту чи зменшення відповідного 

сегменту зарубіжного ринку; достатність ресурсів 

для підтримки присутності підприємства на обра-

ному ринку; шанси на успіх у конкурентній боро-

тьбі (наскільки конкуренти готові поступитися об-

раним сегментом світового ринку); прибутковість 

роботи на конкретному ринку; доступність каналів 

збуту (можливості підприємства розробити дієву 

стратегії просування товару) тощо. 

Практика маркетингових досліджень показує, 

що дані про місткість ринку тих чи інших товарів 

та про частку, яку займають окремі виробники, ви-

кликають найбільший інтерес. Такі відомості необ-

хідні як для розширення позицій підприємства, яке 

вже займає стійкі позиції на ринку, так і для плану-

вання початку ринкові операції. Вивчення місткості 

та попиту на ринку передбачає визначення обсягу 

продажів на виділеному ринку певної марки чи су-

купності марок товару за конкретний період часу. 
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Таблиця 1 

Задачі класифікації товарних ринків і методи їх рішення 

№ Клас завдань Методи вирішення 

1. 
Ранжирування ринків за однією найваж-

ливішою характеристикою 

1.1. Метод сортування (розташування ринків в порядку зро-

стання (зменшення) обраної характеристики. 

2. 

Ранжирування ринків за деякою озна-

кою, яка не може бути оцінено безпосе-

редньо, наприклад за привабливістю 

для виробника 

2.1. методи одномірного шкалірування: 

– метод таксонометричного показника; 

– метод ранжирування бальних оцінок; 

– метод парних порівнянь; 

– метод медіани Кемені. 

2.2. Методи, засновані на інтерпретації показників, що хара-

ктеризують ринки, як критеріїв (в просторі критеріїв буду-

ється скалярна функція, що виставляє кожному ринку оцінку 

його "якості") 

3. 

Розбивка всієї сукупності ринків на 

групи (наприклад, групу найпривабли-

віших, групу перспективних і групу без-

перспективних ринків) 

3.1. Методи кластерного аналізу: 

– метод проток;  

– метод дендритів;  

– ієрархічна класифікація  

3.2. Оптимізаційні методи 

 

При цьому можливе застосування різних методів, порівняльна характеристика яких представлена в табл.2. 

 

Таблиця 2 

Порівняння методик визначення ємності ринку 

Метод Характеристика Переваги Недоліки 

Аналіз вторин-

ної інформації 

Включає в себе аналіз усієї документації, 

яка може містити відомості про потрібний 

зовнішній ринок та може бути корисною в 

маркетинговій діяльності: статистичні 

дані, дані органів управління, огляди ри-

нку, спеціалізовані журнали, дані Internet 

і т.ін. При цьому, інформація частіше за 

все виявляється неповною, досить склад-

ною для практичного використання та, 

найчастіше, сумнівного ступеня вірогід-

ності 

Один з найдешев-

ших способів оці-

нки місткості ри-

нку. Більш швид-

кий спосіб у 

порівнянні з про-

веденням польо-

вих досліджень 

Уривчастість оде-

ржуваної інформа-

ції, висока узагаль-

неність даних й ві-

дсутність 

конкретності, не 

завжди ясний спо-

сіб її отримання 

Вивчення ри-

нку з позицій 

виробництва і 

реалізації про-

дукції 

Включає дослідження підприємств вироб-

ників, оптової і роздрібної торгівлі. Інфо-

рмація, отримана з цього джерела, дозво-

ляє визначити реальні обсяги збуту, пред-

ставленість виробників й торгових марок. 

Таке дослідження проводиться більш 

швидко. При цьому необхідно врахувати 

як точність і вірогідність інформації, на-

даної продавцями, так і репрезентатив-

ність опитаної вибірки продавців усієї ге-

неральної їх сукупності (усієї маси дію-

чих на ринку торгових точок, що 

продають продукцію) 

У порівнянні з ви-

вченням спожива-

чів більш швидкий 

і дешевий спосіб. 

Дозволяє виявити 

думку продавців 

про систему збуто-

вої діяльності ви-

робників 

Складність зби-

рання інформації. 

Часті відмовлення. 

Можливість на-

дання неточної, 

свідомо помилко-

вої інформації 

продавцями 

Витрати і пово-

дження спожи-

вачів 

Досліджуються або витрати, які зробили 

споживачі, або частота покупок й обсяги 

продукції, що купується, спільно з серед-

ньою роздрібною ціною продажу або но-

рми витрати даного товару. Дослідження 

дозволяє оцінити ставлення споживачів 

до тієї або іншої марки, обсяги разової по-

купки, частоту придбання товару, очіку-

вану ціну на товар, ступінь розрізнення і 

лояльності до брендів, мотивацію вибору 

марки товару й т.ін. Вірогідність інформа-

ції залежить від того, наскільки правильно 

й правдиво покупці відтворять дані про 

своє споживання 

Дослідження 

всього асортиме-

нту продукції, ши-

рота одержуваної 

інформації. Мож-

ливість визна-

чення широкого 

кола оцінок спо-

живачами вироб-

ників та їх діяльно-

сті 

Більш тривалі 

строк проведення 

дослідження. 

Складність переві-

рки правдивості 

інформації, отри-

маної від спожива-

чів. Більш витрат-

ний метод 
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На основі норм 

споживання 

Цей підхід використовується, як правило, 

для продовольчих товарів, сировини та 

видаткових матеріалів. Статистичною ос-

новою для розрахунків служать річні но-

рми споживання на одного мешканця й за-

гальна чисельність населення. Підсум-

кова цифра ємності виходить шляхом 

перемножування норми споживання на 

одного мешканця й загальної чисельності 

населення 

Дешевий та швид-

кий спосіб, ідеаль-

ний для поперед-

ньої оцінки містко-

сті закордонного 

ринку 

Один з самих нето-

чних методів роз-

рахунку. Не дозво-

ляє оцінити міст-

кість ринку за 

асортиментними 

позиціям 

Визначення мі-

сткості ринку 

на основі "при-

ведення" обся-

гів продажу 

Застосовується, якщо відома місткість од-

ного закордонного ринку. Саме вона є ос-

новою для розрахунку місткості іншого 

ринкові шляхом коректування її за допо-

могою коефіцієнтів приведення. Подібну 

методику розрахунку використовують 

підприємства, що мають значний досвід 

на окремих географічних ринках. В розра-

хунках використовуються дані про реаль-

ний обсяг реалізації продукції та фактори, 

що визначають продажі. За допомогою 

останніх визначаються коефіцієнти при-

ведення продажів одного ринку до іншого 

(коефіцієнти приведення чисельності на-

селення, середньої заробітної плати, урба-

нізації, ціни, особливості споживання і 

т.ін.)  

Найдешевший й 

достатньо швид-

кий спосіб визна-

чення місткості 

ринку. Дозволяє 

обійтися тільки 

внутрішньою мар-

кетинговою інфор-

мацією, підключи-

вши безкоштовні 

зовнішні джерела 

Виходять дуже 

приблизні дані, не 

враховується ба-

гато специфічних 

особливостей дос-

ліджуваного ри-

нку. Спосіб досту-

пний за умови ная-

вності точної та 

значної статистич-

ної вибірки  

 

Місткість ринку (Eji), являє собою обсяг (кіль-

кість) споживаних (реалізованих) на ньому товарів 

при найсприятливіших умовах за визначений про-

міжок часу (в основному за рік). Вона розрахову-

ється, як правило, у фізичному та вартісному вира-

женні, за допомогою одного з представлених у 

табл.2 способів. Чим більше обсяг реалізації то-

вару, аналогічного або близького за характеристи-

ками до пропонованого підприємством, тим вище 

імовірність його продажу на даному ринку. Якщо 

кількість аналізованих ринків N, то ранжирування 

буде виглядати, як Ej1Ej2   …   Ej, з найбільш 

привабливим ринком j1. 

Місткість ринку тісно пов'язана з попитом 

(Cji). Чим більше попит на даний товар, тим більше 

місткість ринку, і навпаки. Якщо місткість ринку 

визначає його можливість спожити (поглинути) то-

вар, то попит означає бажання й можливість покуп-

ців купити товар, тобто можливість підприємства-

експортера продати на даному ринку свій товар. Та-

ким чином, обсяг попиту може перевищувати міст-

кість ринку, оскільки товар може бути не весь спо-

житий на даному ринку, але вивезений в інші кра-

їни. Попит і місткість ринку можуть бути 

активними, реальними і потенційними. 

Визначаючи місткість і попит на ринку, підпри-

ємство, що виходить на закордонний ринок, не 

вправі розраховувати на їх задоволення у повному 

обсязі. До уваги також варто брати також й присут-

ність підприємств конкурентів. Тому важливо також 

мати дані про власну частку на цільовому ринку 

(якщо підприємство вже присутнє на ньому) й зро-

бити розрахунок можливої частки на ринку в майбу-

тньому (при виході на ринок чи при оцінці результа-

тів майбутньої своєї діяльності). Частка i-го ринку 

(di) може бути розрахована як відношення обсягу ре-

алізації (Oi) товару на i-м ринку в одиниці часу до 

його ємності (di = Oi / Ei x 100%). Відповідно чим 

вище частка ринку підприємства, тим більше сприя-

тлива ситуація складається для нього на ринку. Ран-

жирування за даним показником буде представлено 

як  

 

dj1   dj2   …   djN,   (1) 

dj1 = {max d1, d2, …dN}.   (2) 

Дуже важливим показником при вивченні ри-

нку є співвідношення попиту та пропозиції по кон-

кретному товару, оскільки воно багато в чому ви-

значає рівень цін та характер ринку. Аналіз пропо-

зиції базується на вивченні таких показників як: 

склад підприємств-продавців за ознакою географі-

чного розташування; склад підприємств-продавців 

за ознакою технічного способу виготовлення про-

дукції; асортимент продукції, що випускається під-

приємствами досліджуваної галузі промисловості; 

показники пропозиції продукції на ринку; обсяги 

виробництва продукції (може використовуватися 

як кількісна характеристика можливих обсягів реа-

лізації продукції). 

Висновки. Розглянуті методичні засади сегме-

нтації товарних ринків дозволяють окреслити на-

прямки розвитку маркетингової діяльності підпри-

ємства, визначити пріоритетні ринки для початку 

товарної експансії. У той же час немаловажне зна-

чення має детальний аналіз ринків збуту. Глибина і 

напрямки досліджень у великій мері залежить від 

характеру діяльності підприємства, його продукції, 

ступеня диверсифікованості продукції, розмірів ка-

піталу і рівня доходів. Масштаб проведення дослі-
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джень визначається також цілями і стратегією під-

приємства. Крім цього в процесі розробки маркети-

нгової стратегії обов’язково слід враховувати ще й 

певне коло додаткових показників, основними з 

яких буде ступінь конкурентоспроможності проду-

кції, яку випускає підприємство та його можливості 

щодо задоволення платоспроможного попиту спо-

живачів. 

 Саме це положення обумовлює необхідність 

подальшого проведення більш глибокого аналізу та 

визначає напрямки подальших досліджень. 
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Abstract 

The article is devoted to the research of Celebrium Labs company (through unique neurotechnology in mar-

keting – Celebrium X). This study aims to accomplish several goals on the example of brand «Kozelsky» 

(Kozelsky Dairy Products). Firstly, the business goal, which consists of improving the brand’s visibility on the 

storefront and increasing sales by 30% in comparison with 2020 figures by attracting new consumers and increas-

ing customer loyalty. Secondly, the goal of the study as a whole, which consists of acquiring understanding of the 

peculiarities of brand perception within a competitive environment. 

 

Keywords: consumption of daily products, “Young hedonists”, “Homemakers”, “Venerable elders”, Celeb-

rium X,  

 

Features of consumer perception must be consid-

ered in the form of two components - rational and emo-

tional. In the West, a brand has always made a promise, 

behind which was the product, and it could be a rational 

or an emotional promise. Emotional promise is funda-

mental to modern branding theory and is associated 

with the measurement of customer loyalty. 

Taking into account the fact that branding is a 

management concept, it can be argued that the focus of 

brand managers should be on the management of cus-

tomer loyalty (consumers), since it is loyalty that serves 

as the main prerequisite for making repeated and sub-

sequent purchases, and therefore the basis for the for-

mation of commitment and the status of a regular cus-

tomer (consumer). 

Methodology:the author's method of Celebrium 

Labs Company - "Method for remote collection and 

group processing of psychophysiological reactions 

when presenting various information." The technique 

allows you to assess the attitude of the audience (sam-

ple of respondents) to the advertised materials (video, 

images, text), as well as to determine some qualitative 

characteristics in their perception - trust, attracting at-

tention, recognition speed, desire to purchase, etc. In 

the course of collecting the Data, the Respondents eval-

uate the elements of the advertising message (frag-

ments, frames, scenes), self-assess the influence of the 

studied advertising on them, while using the mobile 

phone sensors, involuntary psychophysiological motor 

response components are recorded. Data from mobile 

phone sensors (Celebrium X) are transmitted to the cen-

tral server in order to obtain group statistical estimates 

characterizing the advertised materials. A detailed de-

scription of this technique is available on the Internet, 

on the official website of the Contractor (www.celeb-

rium-labs.com). 

The desired objective is to gain insight into how: 

1) to best evaluate and arrange product characteristics 

according to the following parameters: Attractiveness, 

Confidence, Uniqueness, Desire to Purchase 2) to as-

sess brand perception in a competitive environment 3) 

to measure the situational consumption of dairy prod-

ucts and the level of desire to purchase the product of 

the brand for specific situations. 

The participants of this survey were women aged 

25 and older, divided into several segments, depending 

on their consumption of dairy products and on whether 

or not they have children. The survey spanned such re-

gions as: Moscow, Saint Petersburg and cities from the 

Central Federal District with a population of at least 

250 thousand people (from Moscow Oblast, Kaluga 

Oblast, Tula Oblast, Bryansk Oblast, Oryol Oblast, and 

Kursk Oblast). The scope of the survey comprised: 5 
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sessions with 500 respondents each. The four target au-

dience segments: 1) “Young hedonists” 25-45 years 

old. Without children. They purchase dairy products for 

themselves and their husbands as well as for other fam-

ily members. 2) “Young hedonists” 25-45 years old. 

Without children. They purchase dairy products for 

themselves and members of their family (they still live 

with their parents). 3) “Homemakers” 25-45 years old. 

Raising children. They purchase dairy products for the 

whole family and their children. 4) “Venerable elders” 

45+. Their grown-up children live separately. They 

purchase dairy products mainly for themselves and 

their children or grandchildren. 

As a whole, the most effective claims are those 

that point to the naturalness of the product and the use 

of healthy ingredients. But this is not enough. The main 

conclusions to be made are the following: 1) The most 

attractive claims for all segments of the target audience 

were those relating to the naturalness of the product (the 

use of organic fodder and absence of synthetic ingredi-

ents) and the content of natural protein. Among other 

claims that the respondents found attractive were those 

about the health benefits (of raw milk) and the presence 

of bacterial cultures. 2) Only the older women (45+) are 

convinced in the uniqueness of claims relating to fat 

and protein content. As for all the other groups, such 

claims rank lower on the uniqueness scale. 3) The 

claims that inspire most confidence are those referring 

to health benefits (of raw milk), to minimal thermal 

processing, to the presence of bacterial cultures and nat-

ural protein. Older women are more convinced by 

claims about short shelf life. 4) Desire to purchase is 

most affected by claims about the absence of synthetic 

ingredients and GMOs, the presence of protein and bac-

terial cultures. Older women are further convinced if 

the product claims that: it has low sugar content, the 

cows grazed on clean pastures, and it was produced in 

accordance with GOST (the Russian state standard). 

The following conclusions can also be outlined: 

The increase in product confidence within each seg-

ment of the target audience depends on the respond-

ents’ immersion into the category of dairy products and 

the importance of said category for each consumer. The 

“Venerable elders” were the most confident and im-

mersed group. 

The most loyal group is that consisting of women 

who are aged 45 or older. Practically all claims work 

equally well for them. They also gave a more positive 

assessment of Kozelsky and were very confident in 

their desire to purchase the brand’s products in all sug-

gested situations. 

However, it is important to point out that older 

women were just as positive about and confident in the 

competing brands. This is probably due to their immer-

sion in the category as a whole. They know of, notice 

and accurately assess the naturalness and relevance of 

all the competing brands. They are slightly less inclined 

to buy products from local and less-known brands, such 

as Piskarevsky and Bezhin Lug. They were also less 

confident in the Vkusnoteevo brand. This was also re-

flected in the results of the survey about local producers 

– the level of confidence in their responses to the sug-

gested claims was quite low. 

All suggested claims had a positive effect on their 

level of confidence in the brand and the perception of 

its attractiveness. However, the claims that generated a 

more positive response to brand uniqueness and in-

creased the desire to purchase were concerning the fol-

lowing: the absence of synthetic ingredients, raw milk 

and milk originating from cows that grazed on clean 

pastures, the presence of bacterial cultures, and a low 

sugar content. 

Thus, this particular group can be currently 

viewed as the pillar for the development of the brand – 

it has a positive and confident attitude toward the prod-

uct and could potentially spread brand awareness to the 

younger women. 

The second “pillar” group – the “Homemakers” – 

is also highly immersed in the category due to the pres-

ence of young children in their family. Respondents 

from this group also gave positive feedback, though 

with less consistency than the “venerable elders”. 

1) The “homemakers” that have children also ex-

pressed positivity and confidence when assessing the 

claims. However, when comparing the brand to the 

competitors, they clearly demonstrated preference for 

such large federal brands as B.Y. Alexandrov, EPICA, 

Activia, and Vkusnoteevo. Local brands, including 

Kozelsky, received less confident reactions, proving 

that the respondents are only moderately confident in 

the assessment of claims pertaining to local producers. 

2) They find most claims attractive, even though 

they do not find them unique. The claims that inspired 

most confidence, including in the uniqueness of the 

product and the desire to purchase it, were those about 

the naturalness (the absence of synthetic ingredients) 

and the presence of natural protein. Other claims that 

significantly increase the group’s motivation to pur-

chase the product are those relating to minimal thermal 

processing, the presence of bacterial cultures and the 

absence of GMOs. 

3) The women are prepared to buy the products 

of this brand for most of the suggested situations. How-

ever, they are most prepared to consume the products 

at home and less likely to consume them as snacks on 

the go or at the office. 

4) Seen as these women represent the core of the 

target audience in the context of the category of dairy 

products as a whole, it would make sense to put in extra 

effort to sustain and develop their loyalty to the brand. 

In order to achieve this, possible strategies could in-

volve communicating the naturalness of the product, 

expressed in the absence of synthetic ingredients and 

GMOs, and informing them about the presence of 

healthy ingredients (natural protein and bacterial cul-

tures). Ways to further engage this group could involve 

suggesting new appropriate situations for consump-

tions and helping them overcome their lack of confi-

dence in local producers. 

Responses from the “Young hedonists” differed 

significantly depending on whether they live separately 

with their partner or with their parents. The young 

women that were still living with their parents were 

least confident in their responses. 
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1) As a whole, this group demonstrated a moder-

ately low and inconsistent level of confidence. It is in-

teresting that those living separately were more pre-

pared to buy the products of the brand for consumption 

at home for breakfast or as a midday snack, whereas 

those living with their parents – as a snack at the office. 

The most popular competitors are Valio, Activia and 

Vkusnoteevo. 

2) The claims that attracted most attention from 

the young women living separately were those about 

naturalness (the absence of synthetic ingredients and 

the use of organic fodder), production in accordance 

with GOST, and health benefits (of raw milk). As for 

the women living with their parents, they were con-

vinced by claims relating to naturalness (the absence of 

synthetic ingredients and the use of clean pastures), 

health benefits (of raw milk), minimal thermal pro-

cessing, the presence of natural protein, and the absence 

of GMOs. 

3) The claims that induced most confidence were 

those about naturalness (of the organic nature of the 

fodder for those living separately, and of the absence of 

synthetic ingredients for those living with their parents) 

and about the health benefits of raw milk. 

4) The desire to purchase was most affected by 

claims referring to the absence of synthetic ingredients 

and GMOs, and the presence of protein and bacterial 

cultures. Important claims for the older women from 

this group were those about: low sugar content, the use 

of clean pastures, and production in accordance with 

GOST. 

5) The attention of the “Young hedonists” is at-

tracted by claims about production in accordance with 

GOST and naturalness (all three aforementioned as-

pects of it). The claims that are most effective when it 

comes to this group are those about the presence of pro-

tein and bacterial cultures, as well as those about health 

benefits (of raw milk) and the naturalness that results 

from the use of organic fodder. 

6) Nevertheless, their perceptions of the unique-

ness of the claims vary. Those living separately believe 

that the most unique claims are those that refer to natu-

ralness, whereas those living with their parents reacted 

better to claims referring to healthy ingredients. How-

ever, at the present moment, neither one of the claims 

is unique enough to persuade this group. 

Two key factors that affect the consumers’ overall 

attitude towards the product are: brand awareness and 

confidence in the product’s naturalness. At the mo-

ment, Kozelsky is mostly perceived as a brand for the 

whole family and enjoys positive responses from the 

basic segments of the target audience when it comes to 

claims about its naturalness. 

1) The responses to claims about the brand in a 

competitive environment show that the desire to pur-

chase mostly depends on two factors: brand awareness 

and confidence in the products’ naturalness. 

2) It is important to note that Kozelsky, in the 

case of all the groups (especially the younger ones), is 

significantly less known than the competitors. This, in 

its turn, impacts the confidence levels relating to the 

other aspects of assessment. However, the women that 

know the brand well are much more certain in its natu-

ralness. 

3) The women were much more confident in their 

responses as to the family-friendly nature of the 

Kozelsky brand. Perhaps, this is due to the general per-

ception of this category of products as a whole. 

4) It is also worth mentioning that even within 

the more enthusiastic groups, there is less confidence 

when it comes to perception of taste and healthy ingre-

dient content. The “young hedonists” are not so certain 

in their evaluation of the brand’s characteristics: those 

living separately show a more positive response to 

claims about health benefits, whiles those living with 

their parents are more positive about the modernity of 

the brand. However, the results still fall short of the 

threshold necessary for the brand’s further develop-

ment. 

Large federal brands are getting better results than 

the local ones. Moreover, the products of local brands 

are considered neither less expensive, nor of a higher 

quality. 

1) Consumers do not expect products from local 

brands to be cheaper. Yet, price remains an important 

factor when making the decision to purchase. 

2) As a whole, confidence in the superiority of 

quality and naturalness of local products is also quite 

moderate. 

3) It is safe to assume that women most likely 

base their evaluation of the brand as a whole on brand 

awareness and their perception of the basic category 

characteristics (such as naturalness and health bene-

fits). Most probably, local brands fail to communicate 

their advantages properly. As a result, consumers dis-

play a lack of confidence. 

4) Only the “young hedonists” living separately 

are truly prepared to support local producers by buying 

their products. 

Taking into account the main results of the study, 

Celebrium Labs would recommend the following: 

1) It is necessary to, first and foremost, increase 

brand awareness. Currently, the brand ranks lower in 

this regard when compared to competitors, and low 

brand awareness, in its turn, prevents the improvement 

of the perception of the other parameters. 

2) The older group is already demonstrating a 

high level of commitment to the brand and supports the 

positioning of the Kozelsky brand as a natural, high-

quality, and healthy product. Women from this segment 

of the target audience are the brand influencers. 

3) An increase in sales in the desserts section is 

possible if the current packaging gets redesigned, mak-

ing it more visible to the “young hedonists”. Our hy-

pothesis is that, right now, the packaging does not pro-

vide the brand with enough visibility on the storefront 

and does not reflect the most important characteristics 

of the products. 

4) On top of that, women from the “young hedon-

ists” segment have more faith in Russian producers and 

in the quality of their products, but do not believe that 

the products of Russian brands should cost as much as 

the products of foreign ones. This will make gradually 

increasing the price of Kozelsky products challenging. 
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Taking into account the main results of the study, 

Celebrium Labs would recommend the following: 

1) The new packaging should reflect: production 

in accordance with GOST and the use of natural milk 

(this will increase attractiveness and confidence), the 

health benefits of bacterial cultures and protein pre-

sented as a benefit for the consumer (will potentially 

increase level of uniqueness), and information about 

the use of unique milk processing technologies (as a 

factor that greatly impacts the desire to purchase). 

2) We also recommend that the packaging con-

tains information about the absence of synthetic ingre-

dients and GMOs. This is important to consumers from 

all age groups, but does not have the potential of be-

coming the essential advantage. 

3) The design of such brands as EPICA and Valio 

can be used as an example for the new packaging de-

sign, seen as those brands are well-known and are con-

sidered attractive by the younger segment of the audi-

ence, especially in the dessert category. 

4) The dessert campaign tone, style, and subject 

will be better received if they accentuate the natural 

character of the brand and the health benefits of its 

snack products. 

Interpretation of the confidence scale.  

Table 1  

This scale reflects the confidence levels of respondents. 

0-20 Very low 

The respondent is either uncertain or lying 20-35 Low 

35-50 Moderately low 

50-65 Moderately high 

The respondent knows what he or she wants and is certain of it  65-80 High 

80-100 Very high 

 

Confidence in this case can be defined as the en-

semble of conscious and subconscious neural mecha-

nisms that are present in any given individual. The con-

scious mechanisms can be controlled while the subcon-

scious ones cannot. The aim of the analysis is to gain a 

deeper understanding of the different levels on which 

respondents react to the given stimuli: the biological, 

emotional, cognitive, associative, and assertive levels. 

When a respondent surpasses the 55-60 threshold on 

the scale, his or her confidence in a given claim can be 

viewed as the factor of convergence between the con-

scious and subconscious neural mechanisms, on the ba-

sis of which, we can come to the conclusion that, 87% 

of the time the respondent’s action in real life will co-

incide with their response. 
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Abstract 

This article deals with the problem of formation of social competence of juveniles. It is underlined that espe-

cially urgent this problem is for «juveniles at risk» with different deviations. The possibilities of non formal edu-

cation in the work with this category of youth are discussed. Special attention is paid to the activity of summer 

camps. American experience of social and pedagogic work with deviant juveniles in summer camps is analyzed. 

The main task of this work is the formation of social competence of juveniles at risk and prevention of deviant 

behavior. 

Анотація 

У статті розглядаються питання формування соціальної компетентності неповнолітніх. Підкреслю-

ється, що особливо актуальною ця проблема є для неповнолітніх «групи ризику» з відхиленнями у поведі-

нці. Наголошується на можливостях неформальної освіти в роботі з цією категорією неповнолітніх, зок-

рема, акцентується увага на роботі літніх таборів. Аналізується американський досвід соціально-педагогі-

чної роботи з проблемними підлітками в літніх таборах, основне завдання якої – формування соціальної 

компетентності особистості і попередження девіацій.  

 

Keywords: social competence, juveniles, non formal education, summer camps, USA.  

Ключові слова: соціальна компетентність, неповнолітні, неформальна освіта, літні табори, США.  

 

Модернізація української системи освіти все 

більше набуває соціальної спрямованості: зміст ви-

щої освіти орієнтується на зростання соціальної 

ролі особистості, розвиток її соціальних якостей, 

підвищення активності, збагачення соціального 

досвіду, прищеплення навичок міжкультурної взає-

модії, створення умов для соціальної адаптації та 

гармонізації відносин людини й суспільства. Сього-

дні майбутнім фахівцям недостатньо мати знання і 

навички для того, щоб бути ефективним і конкурен-

тоспроможним на ринку праці, успішним у житті, 

адаптуватися до змін. Потрібно забезпечити їх на-

буттям широкого спектру компетентностей, які є 

основою поведінки і професійної діяльності, ефек-

тивним інструментом розвитку суспільства; сфор-

мувати вміння навчатись упродовж життя; озброїти 

навичками пошуку інформації; сформувати здат-

ність до самонавчання, саморозвитку тощо. Фахі-

вець може бути успішним, якщо чітко усвідомлює 

траєкторію свого особистісно-професійного розви-

тку, прагне відповідати соціальному та професій-

ному статусам. 

Концепцією Нової української школи ухва-

лено перелік компетентностей, де соціальні компе-

тентності розглядаються як важливі форми поведі-

нки, потрібні для ефективної та конструктивної 

участі у громадському житті, у професійній діяль-

ності, включно з уміннями працювати з іншими на 

результат, попереджати і розв’язувати конфлікти, 

досягати компромісів. Відтак поняття «компетент-

нiсть» набуває важливості. 

Проблема компетентності, у тому числі соціа-

льної, не є новою для педагогічної науки. Визна-

ченню сутності феномену соціальної компетентно-

сті присвячені праці Т. Антонової, Г. Бєліцкої, 
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Н. Бібік, В. Болотова, А.Вілсон, В. Гаврилюк, 

М. Головань, А. Дахіна, Н. Даценко, М. Докторо-

вич, А.Маслоу, О. Пометун, О.Сидорук, М.Сміт 

Л. Шабатури, В. Шахрай, С. Шишова, М.Федоруца 

та ін.  

Соціальну компетентність особистості науко-

вці розглядають по-різному: із позицій суб’єктно-

сті; теорії соціальних ролей, які людина виконує 

протягом життя; діяльнісного аспекту; у контексті 

процесу соціалізації особистості та ін. 

Узагальнення результатів вивчення наукової 

літератури дає підстави здійснити визначення фе-

номену соціальної компетентності та її структур-

них компонентів. 

Соціальну компетентність трактуємо як інтег-

ративну характеристику особистості, цілісне дина-

мічне утворення, сукупність особистісних якостей, 

здібностей, соціальних знань, розумінь основ соці-

альної дійсності, соціального і культурного середо-

вища, в якому здійснюється діяльність, соціальних 

умінь та досвіду їх реалізації, мотивів соціальної ді-

яльності, цінностей, які відображаються у здатності 

поєднати теорію і практику, передбачати зміни і за-

здалегідь бути до них готовим. 

Структурними компонентами соціальної ком-

петентності є: мотиваційний, когнітивний, поведін-

ковий, соціально-ціннісний. Мотиваційний компо-

нент стимулює індивіда до розуміння необхідності 

формування у себе соціальної компетентності, відо-

бражає сформованість соціальних мотивів поведі-

нки і діяльності, актуалізує розвиток соціально-цін-

нісних та особистісно-значущих мотивів. Результа-

том є сформованість просоціальних мотивів. 

Когнітивний компонент передбачає наявність пев-

ного рівня соціального інтелекту, знань про суспі-

льство, суспільні закони та суспільні відносини, со-

ціальні взаємини, знання про себе і своє місце у 

житті, здатність до життєвого самовизначення і 

життєвої самореалізації, розуміння закономірнос-

тей суспільного буття та розвитку суспільства і 

світу. Результатом є сформованість соціального ін-

телекту. Поведінковий компонент характеризує на-

явність умінь і навичок соціальної взаємодії в кон-

тексті продуктивної співпраці з різними партне-

рами у групі й команді, виконання різних 

соціальних ролей, знаходження компромісу і поро-

зуміння з іншими людьми, виконання основних су-

спільних обов’язків, що проявляються в результа-

тах навчальної чи професійної діяльності, ставленні 

і взаємодії зі старшими та ровесниками і дотри-

манні правил поведінки. Результатом є готовність 

до співпраці, роботи у команді, що виражається у 

сформованій комунікативній компетентності. Соці-

ально-ціннісний компонент стимулює до осмис-

лення ролі і місця у житті, відображає розуміння 

провідних цінностей та їх місце в ієрархії особисті-

сних цінностей, сформованість почуття власної гід-

ності, прав людини, людської гідності, соціальної 

відповідальності. Результатом є сформованість в 

особистості ціннісно-смислової сфери.  

Особливо актуальною є проблема формування 

та розвитку соціальної компетентності неповноліт-

ніх, оскільки вона виступає тим індикатором, який 

дає змогу визначити готовність молоді до активної 

участі в житті суспільства та формування профе-

сійно значущих особистісних якостей, тобто соціа-

льної компетентності і професіоналізму.  

Формування соціальної компетентності непов-

нолітніх відбувається в системі формальної та не-

формальної освіти, яка має забезпечити їх ефектив-

ним інструментарієм життєвої адаптації в мінливих 

соціальних умовах, сформувати соціально-ціннісні 

настанови та практичні соціальні вміння, значущі 

для життєдіяльності людини і суспільства, здат-

ність ефективно працювати в команді, продуктивно 

взаємодіяти із соціальним середовищем, постійно 

вдосконалювати власні соціальні якості.  

Важливе значення має формування соціальної 

компетентності неповнолітніх з відхиленнями у по-

ведінці, дезадаптованих, схильних до вчинення 

протиправних дій, яких зазвичай відносять до 

«групи ризику». 

Цікавий досвід соціально-педагогічної роботи 

з такими неповнолітніми в процесі неформальної 

освіти є в США, де для дітей і підлітків, які мають 

поведінкові проблеми, функціонують установи де-

кількох типів: освітні і медичні центри з цілодобо-

вим перебуванням; сімейні дитячі будинки; кризові 

та дитячі психіатричні центри; профілакторії; спец-

школи для дітей і підлітків; літні заміські табори 

[1].  

Таким чином, метою статті є аналіз американ-

ського досвіду формування соціальної компетент-

ності неповнолітніх в закладах неформальної 

освіти, зокрема, літніх таборах. 

Підкреслимо, що кінець XX-го століття харак-

теризується розширенням системи дитячих установ в 

США для дітей і підлітків з відхиленнями у поведі-

нці, з обмеженими можливостями, соціально незахи-

щених, дезадаптованих та інших вразливих категорій 

неповнолітніх.  

Серед закладів, які успішно працюють з непо-

внолітніми, схильними до девіантної поведінки, ва-

рто відзначити заміські табори [2; 3]. В США існу-

ють різні типи таборів для дітей і підлітків: держа-

вні і недержавні, комерційні і некомерційні, табори, 

які працюють впродовж року або тільки влітку, ці-

лодобово, або тільки вдень, але всі вони є оздоров-

чими, освітніми, виховними закладами, а також за-

кладами ресоціалізації.  

Профілактика і корекція відхилень у поведінці 

молоді в умовах заміського літнього табору передба-

чає цілеспрямовано організований виховний вплив 

на підлітків з точним визначенням його засобів, ме-

тодів і форм, а також створення максимальне спри-

ятливих умов, при яких виховний процес охопить 

усі сторони життєдіяльності підлітка. Сьогодні замі-

ські табори визнано однієї з конструктивних форм ви-

рішення питань соціально-педагогічної роботи з 

дітьми групи ризику, попередження педагогічної за-

недбаності неповнолітніх, формування у них соціаль-

ної компетентності. Це пояснюється тим, що вихо-

вна робота в умовах заміських літніх таборів, до-

зволяє максимально обмежити і в значній мірі 

тимчасово нейтралізувати вплив несприятливого 
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мікросередовища на підлітків у найбільше «враз-

ливу пору року», коли підлітки випадають з-під ко-

нтролю школи, сприяє активному включенню під-

літків у різні види позитивної діяльності, спрямова-

ної на формування в них різносторонніх інтересів, 

потреб, позитивних якостей особистості. 

Пріоритетний напрям профілактично-корек-

ційних заходів визначається, виходячи із психофі-

зіологічних особливостей, стану здоров'я, рівня ро-

звитку учасників програм. Соціально-педагогічна 

робота з неповнолітніми в умовах літніх таборів 

здійснюється шляхом: організації продуктивного 

дозвілля; створення здорового середовища, добрози-

чливої атмосфери, які сприяють моральному й фізи-

чному оздоровленню; виявлення, прийняття й вико-

ристання тих позитивних якостей і цінностей, які 

вже закладені в особистості. 

Заміські табори США як своєрідна альтерна-

тива центрам, установам міського типу, що працю-

ють із дітьми й підлітками групи ризику, покликані 

подолати (або принаймні нейтралізувати) вплив та-

ких негативних факторів як: збільшення кількості 

підлітків з девіантною поведінкою; ріст злочинності, 

наркоманії, алкоголізму, ранньої вагітності в молоді-

жному середовищі, особливо в літній період; патоло-

гія родини й ослаблення її виховних функцій; зроста-

юча злочинність у стінах школи і на її території; ра-

сова дискримінація; незадовільна (слабка) 

організація позашкільної діяльності, тобто відсут-

ність умов для реалізації здатностей і творчого поте-

нціалу дітей з бідних районів великих міст. 

У діяльності американських заміських таборів, 

які працюють із неповнолітніми, схильними до де-

віантної поведінки, реалізуються різні функції. На-

приклад, табір як один із центрів організації відпо-

чинку неповнолітніх групи ризику не може не ви-

конувати оздоровчу, виховну й освітню функції. 

Ключовими напрямками в програмах організації ві-

дпочинку дітей і підлітків є: їх фізичний і мораль-

ний розвиток, формування основ моральної куль-

тури особистості, виховання в них позитивних рис 

характеру (самостійність, ініціативність, управлін-

ські навички, лідерські здатності), що регулюють 

індивідуальну поведінку людини в колективній ді-

яльності і спілкуванні в соціумі. Спеціальна спрямо-

ваність навчання на всебічний розвиток особистості 

дозволяє розглядати табір як додаткову освітню 

установу, що виконує розвиваючу функцію, значи-

мість якої зростає в сучасних умовах. 

У системі освітніх виховних закладів США замі-

ські табори займають одне з головних місць з реаліза-

ції корекційно-профілактичної функції в роботі з непо-

внолітніми, схильними до девіантної поведінки, на гу-

маністичних засадах.  

Даний підхід до організації відпочинку передба-

чає переключення педагогічно занедбаних, дезадапто-

ваних підлітків на позитивну діяльність, забезпечення 

безперервності виховного впливу протягом усієї табір-

ної зміни. Надаючи найбільш сприятливі умови для 

повноцінного відпочинку педагогічно занедбаних 

підлітків, поміщаючи їх у середовище з новими мі-

жособистісними відносинами конструктивного по-

зитивного характеру, заміський табір дає їм можли-

вість здобувати новий соціальний досвід і розбудо-

вувати позитивні життєві орієнтації. Табір як ком-

плексна форма життєдіяльності сприяє самоствер-

дженню соціально-незахищених дітей, що 

допомагає відволікти їх від негативних форм пове-

дінки. 

Потрапляючи в нові життєві умови, що значно 

відрізняються від повсякденного життя вдома й у 

школі, неповнолітні зустрічаються з різними новими 

ситуаціями: від виконання щоденних обов'язків (го-

тування їжі, прибирання) до пізнання і оволодіння 

способу спільного проживання в групі однолітків та 

іншими соціальними навичками. фактична реаліза-

ція яких можлива саме в умовах заміського дитячого 

табору.  

Табори покликані компенсувати недостатнє 

здійснення деяких функцій школи: зміцнення здоро-

в'я підлітків, розвиток їх емоційної сфери, розу-

міння ними «елементарних процесів» життя на при-

роді, формування активної життєвої позиції, естети-

чний розвиток особистості, її духовний ріст, і 

розв'язати комплекс освітніх завдань, пов'язаних із 

загальним розвитком особистості, стимулюванням і 

підвищенням творчих і пізнавальних інтересів, роз-

ширенням світогляду, соціальною адаптацією. Все це 

сприяє формуванню соціальної компетентності. 

Ефективний розв'язок цих завдань забезпечу-

ється створенням своєрідних умов організації осві-

тньої і оздоровчої діяльності неповнолітніх у та-

борі: постійне спілкування, близькість до природи; 

проживання в малій групі однолітків; існування різ-

них тимчасових дитячих різновікових колективів; 

яскраві форми соціальних переживань, відмінні від 

шкільних; нерегламентоване, демократичне спілку-

вання, не пов'язане з визначеними заняттями; орга-

нізація додаткового неформального особистого спі-

лкування між дітьми й дорослими, що є засобом пе-

редачі соціально-культурного досвіду. 

Отже, поява широкої мережі заміських табо-

рів, орієнтованих на цілеспрямовану соціально-пе-

дагогічну і профілактичну виховну роботу, дає мо-

жливість вирішити низку проблем, пов’язаних з фо-

рмуванням у даної категорії неповнолітніх 

позитивної мотивації життєдіяльності, професійно-

особистісним самовизначенням, підвищенням зага-

льної культури, стимулюванням розвитку соціа-

льно і морально значимих цінностей. Саме в умовах 

табору, який є різновидом неформальної освіти, 

ефективно відбувається формування соціальної 

компетентності неповнолітніх. 
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Abstract 

The article is devoted to the problem of peculiarities of tolerance formation in junior schoolchildren in extra-

curricular activities. Without taking into account factors, namely: sensitivity of primary school age to the formation 

of tolerance; pedagogical possibilities of extracurricular activities in the context of the researched problem - it is 

impossible to determine the effectiveness of certain pedagogical tools, to design educational strategies, to predict 

their effectiveness. 

Анотація 

Статтю присвячено висвітленню проблеми особливостей формування толерантності в молодших 

школярів у позаурочній діяльності. Без урахування чинників, а саме: сенситивності молодшого шкільного 

віку щодо формування толерантності; педагогічних можливостей позаурочної діяльності в контексті дос-

ліджуваної проблеми – неможливо визначити дієвість тих чи інших педагогічних засобів, проектувати ви-

ховні стратегії, передбачувати їх ефективність. 
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Проаналізувавши психолого-педагогічну літе-

ратуру ми дійшли висновку, що більшість науков-

ців визначають молодше шкільне дитинство як пе-

ріод інтенсивного розвитку почуття довіри, здатно-

сті до співпереживання, сприйнятливості й 

вразливості, формування емоційно-почуттєвого 

ставлення до оточуючої дійсності, переходу повер-

хневих переживань до світу глибоких почуттів, ви-

никнення нового рівня самосвідомості. 

Молодший шкільний вік – надзвичайно значу-

щий період у житті людини, в якому яскраво вияв-

ляються риси як дошкільного дитинства, так і ти-

пові особливості учня ЗЗСО. Зазначений вік бага-

тий на приховані можливості розвитку, які важливо 

своєчасно помічати і підтримувати. У цей час за-

кладаються і розвиваються основи багатьох психіч-

них і моральних якостей [3, с. 50]. 

У цьому віці формується ядро особистості (її 

моральний стрижень, уявлення про себе та про ін-

ших), досвід моральної поведінки. Молодший шко-

ляр вчиться не лише виконувати вимоги дорослих, 

дитячого колективу, а й бере участь у житті класу, 

виборі доручень, справи, яка йому до душі. В учнів 

1–4 класів формуються стійкі стереотипи мораль-

ної поведінки і діяльності [1, с. 136–137]. 

Основними новоутвореннями учнів молод-

шого шкільного віку стають довільність, велика 

опосередкованість психічних процесів, внутрішній 

план дій і рефлексія. Розвиток молодшому шкіль-

ному віці довільних психічних процесів дає змогу 

дітям планувати свої вчинки та співвідносити їх зі 

своїми можливостями, визначати мету, свідомо ста-

вити завдання, шукати і знаходити способи їх дося-

гнення та вирішення, долати труднощі. Поведінка 

із ситуативної набуває довільного характеру. У по-

ведінці учнів початкової школи школяра перестає 

домінувати спонтанна реакція на ту чи іншу жит-

тєву ситуацію, що дає можливість свідомо керувати 

своєю поведінкою. 

Ми згодні з думкою О. Матвієнко, яка зазначає 

що «молодші школярі характеризуються образні-

стю і конкретністю, мозаїчністю сприйняття навко-

лишнього» [2, с.196]. Конкретність дитячого мис-

лення пов’язана із ситуативністю в застосуванні 

молодшими школярами правил поведінки і вимог 

учителя. Ця особливість є причиною того, що у пе-

вній конкретній ситуації, про яку розповідає вчи-

тель, учень застосовує правила, а у подібній, але но-

вій для нього, може не застосовувати. Нерідко ви-

могу, яку висуває педагог до однокласників, дитина 

не відносить до себе. Конкретні уявлення слугують 

основою для формування узагальнених понять. 

Дуже важливо формувати конкретні уявлення, по-

няття про толерантність, спрямовувати поведінку 

та діяльність учнів початкової школи на користь то-

лерантних дій і вчинків. 
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Учні початкової школи здатні до підпорядку-

вання мотивів. Діяльність і поведінка дітей зале-

жить від системи мотивів, серед яких, за умови пра-

вильного виховання, починають домінувати суспі-

льно-значущі мотиви, соціальні почуття, що 

формуються у процесі суспільно корисної діяльно-

сті. Для молодших школярів стає можливою від-

мова від принадної мети заради діяльності, яка при-

несе моральне задоволення. Вдосконалюються іг-

рові та трудові навички, сюжети дитячих ігор 

стають більш різноманітними, діти надають пере-

вагу спільній, колективній грі та діяльності. Це при-

водить до змін у соціальній ситуації розвитку учнів 

і створює реальні умови щодо активного форму-

вання моральних якостей, зокрема, толерантності. 

Феномен «толерантність» викликає значний 

інтерес в сучасних наукових колах і розглядається 

у філософії, психології, педагогіці, політології, 

етиці, соціології, біології, імунології. Етимологія 

слова «толерантність» походить від латинського 

«tolerancia», яке має три значення: стійкість, витри-

валість; терпимість; допустиме відхилення. Толера-

нтність – властивість індивіда виявляти терпіння, 

що стає рисою його характеру. 

Досить вагоме значення для формування толе-

рантності у молодшого школяра має авторитет вчи-

теля, що допомагає виховувати моральні якості, 

такі як доброта, милосердя, відповідальність, толе-

рантність. На думку О. Савченко, «толерантний пе-

дагог готовий проявити терпіння, він налаштова-

ний на те, щоб не принизити дитину, не зламати її, 

побачити та прийняти її особливості й пристосува-

тися до них, спрямований на пошук шляхів корекції 

проблем розвитку вихованців, розв’язання конфлі-

ктів у дитячому колективі» [4, с. 5–6]. А, отже, вчи-

тель початкової школи має бути зразком до наслі-

дування толерантної поведінки. 

Позаурочна діяльність має певні виховні мож-

ливості щодо формування толерантності у молод-

ших школярів. Вона, на відміну від навчальної, не є 

регламентованою часом та характеризується відсу-

тністю оцінювання учнів, створює можливості для 

нерегламентованого спілкування суб’єктів на-

вчально-виховного процесу, а також для толерант-

них, доброзичливих, емоційних стосунків між уч-

нями й учителем; сприяє здійсненню цілеспрямова-

ної роботи щодо формування у молодших школярів 

толерантності; уможливлює своєчасну діагностику 

і корекцію сформованості в них цієї якості особис-

тості. 

Різноманітна позаурочна діяльність передба-

чає широке використання рольових ігор, виховних 

ситуацій, інсценізацій, ранкових зустрічей, систе-

мне проведення виховних годин, уявних подоро-

жей, тренінгових занять тощо; залучення молод-

ших школярів до суспільно значущої діяльності, 

спрямованої на виявлення толерантності. Робота в 

невеликих групах надає можливість учням початко-

вої школи школярам діяти, практично реалізову-

вати навички співробітництва, міжособистісного 

спілкування, активного слухання, прийняття спіль-

ного рішення, узгодження різних поглядів, що 

сприяє формуванню толерантності. 

Дослідження особливостей формування толе-

рантності у молодших школярів у позаурочній дія-

льності вимагає врахування двох груп чинників, які 

значно впливають на цей процес. До першої групи 

чинників відноситься сенситивність молодшого 

шкільного віку щодо формування толерантності у 

дітей (формування високих форм почуттів – інтеле-

ктуальних, естетичних, етичних; збільшення рух-

ливості нервових процесів, що дає змогу змінювати 

свою поведінку відповідно до вимог вчителя; роз-

виток вольової сфери; переважання емоційної 

сфери у сприйнятті оточуючих; здатність до емпатії 

та емоційної рефлексії; формування стійких стерео-

типів моральної поведінки і діяльності; здатність 

сприймати соціальні норми та виявляти власну по-

зицію щодо ставленні до світу, до інших; довіль-

ність, опосередкованість психічних процесів, внут-

рішній план дій і рефлексія). 

Друга група чинників, пов’язана з урахуван-

ням потенціалу позаурочної діяльності в контексті 

досліджуваної проблеми (відсутність оцінювання 

учнів; можливість нерегламентованого спілкування 

суб’єктів навчально-виховного процесу, неформа-

льна взаємодія педагогів, школярів, батьків; мож-

ливість здійснення цілеспрямованої роботи щодо 

формування в дітей; своєчасна діагностика та коре-

кція сформованості цієї якості особистості; викори-

стання різноманітних форм та методів формування 

толерантності у вихованців тощо). 

Таким чином, все окреслене вище дає підстави 

зробити висновок про врахування вікових особли-

востей, які відображають стійкі якості та риси осо-

бистості, властиві молодшим школярам, визнача-

ються поєднанням внутрішніх умов розвитку і зов-

нішніх умов життя, змістом, формами діяльності 

учнів, їх оточенням. Комплекс фізичних, психіч-

них, пізнавальних, інтелектуальних, мотиваційних, 

емоційних якостей властивих зазначеному вище ко-

нтингенту дітей впливають на процес формування 

толерантності. 

Значні виховні можливості щодо формування 

в молодших школярів названої якості особистості 

має творчо організована і проведена позаурочна ді-

яльність, яка дозволяє вихованцям бути активними 

учасниками, виявляти свої творчі здібності, розкри-

вати таланти, які не можуть розкритись у навчаль-

ній діяльності, отримувати нову, невідому раніше 

інформацію, спробувати себе в різних ролях, збага-

чувати свій життєвий досвід, вчитися спілкуватись 

і конструктивно взаємодіяти з іншими, підвищу-

вати власну самооцінку, що сприяє формуванню 

толерантності. 
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Abstract 

The article describes the problem and ways to solve cognitive leaps in the transition of schoolchildren and 

young people to life in modern society, to the labor market. The role of professional orientation and psychological 

support, both when choosing their future profession, and social adaptation in the labor market, is determined. The 

role of human capital in the development of the economy and personal well-being through the formation of digital 

literacy is shown. Digital transformation in education, considered in the article – is a process of transformation of 

the content, methods and organizational forms of educational work, which is aimed at forming a new person for 

the modern economy. 

The education system, the government, and the business community are deeply interested in this process, but 

as long as there is a problem of an unbalanced labor market and education, it hinders the qualitative development 

of the economy. It is indicated that information processes on the state of the labor market and professional consul-

tations should be regular and presented in the fullest possible form, in order to identify interests in this or that area 

of professional activity throughout life. 
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Аннотация  

В статье представляется описание проблемы и путей решения когнитивных скачков в переходе 

школьников и молодежи к жизни в современном социуме, к рынку труда. Определена роль профессио-

нальной ориентации и психологической поддержки, как при выборе своей будущей профессии, так и со-

циальной адаптации на рынке труда. Показана роль человеческого капитала на развитие экономики и лич-

ного благосостояния, через формирование цифровой грамотности. Цифровая трансформация в образова-

нии, рассматриваемая в статье, – это процесс преобразований содержания, методов и организационных 

форм образовательной работы, который направлен на формирование нового человека для современной 

экономики. 

В этом процессе глубоко заинтересованы и система образования, и власть и бизнес-сообщество, но 

пока существует проблема разбалансированности рынка труда и образования, она мешает качественному 

развитию экономики. Указывается, что информационные процессы о состоянии рынка труда и професси-

ональные консультации должны быть регулярными и представляются в максимально полном виде, с це-

лью выявления интересов в этой или иной области профессиональной деятельности на протяжении всей 

жизни. 

 

Keywords: digital transformation; information technologies; career guidance; human capital; testing; market 

economy; society; society; state; education system; forecasting. 

Ключевые слова: цифровая трансформация; информационные технологии; профориентация; чело-

веческий капитал; тестирование; рыночная экономика; социум; общество; государство; система образова-

ния; прогнозирование. 

 

«Мы лишаем человека будущего,  

если продолжаем сегодня учить так,  

как учили этому вчера». 

Джон Дьюи  

 

Образование, знания, инновации — элементы 

макросистемы, импульсы для развития которых за-

дает феномен востребованности: спрос определяет 

предложение. Переход к экономике знаний — это 

не красивый лозунг, а жизненная необходимость. 

Сегодня коренным образом изменилась роль 

человека на производстве, именно он превратился в 

главный стратегический ресурс, от которого зави-

сит повышение социально-экономического благо-

состояния граждан и поэтому требуется принципи-

ально новый подход к анализу сущности, содержа-

ния, характера и особенностей управления 

человеческим капиталом, поиску путей и методов 

его оптимизации. 

Подготовка человеческого капитала определя-

ется законами рыночной экономики, требованиями 

рынка труда и продолжающейся цифровизацией 

экономики и общества, существенно влияющей на 

структуру профессиональной занятости населения. 

В нынешних условиях задачу его формирова-

ния необходимо поставить в один ряд с такими важ-

нейшими программами, как обновление основных 

фондов, техническое перевооружение, достижение 

постоянного качества продукции и снижение себе-

стоимости. 

Цифровая экономика занимает основную пози-

цию во всех сферах общественной жизни, оказывая 

значительное влияние на рынок труда. Процесс 

оцифровывания оказывает влияние на систему обу-

чения, на формирование компетенций, меняется си-

стема мотивации человека к обучению и образова-

нию, меняется организация труда.  

Словом, чтобы подготовить человека к жизни, 

следует полностью осознать сущность изменений, 

привнесенных новым временем, сориентировать 

общество и государство на сознательное, последо-

вательное и динамическое их восприятие. Это и 

есть задача общества и образования. 

На современном этапе, чтобы радикально из-

менить ситуацию на рынке труда, нужно прогнози-

ровать потребности социально-экономического 

комплекса в кадрах по всем отраслям. Именно эти 

показатели должны учитываться всеми учебными 

заведениями, так как рынок труда, структура заня-

тости, экономическое развитие и процветание, 

улучшение социальных условий жизни людей — 

всё это напрямую зависит от состояния системы об-

разования. Цифровая трансформация системы об-

разования является одним из основных условий, 

определяющих последующее успешное развитие 

экономики, науки и культуры, социальной сферы. 

Потому что, в меняющихся экономических 

условиях возрастает роль профессионально-лич-

ностных качеств специалиста, обеспечивающих 

конкурентоспособность на рынке труда, успеш-

ность профессиональной самореализации, построе-

ние карьеры, общей компетентности, мобильности, 

высокой работоспособности, инициативы, трудо-

любия. 

Человек на рынке труда свободно распоряжа-

ется своим главным капиталом — квалификацией. 

В связи с этим ему необходимо предоставить такую 

профессиональную подготовку, которая позволит 

легко осваивать новые профессии в будущем, даст 

человеку его единственное и высшее право — осо-

знать возможность собственного развития, т. е. 

сформирует полноценного гражданина в резуль-

тате достойного образования. При этом к основ-

ному способу достижения профессиональной ком-

петенции следует отнести обеспечение приоритет-

ности развития учебной и профессиональной 

деятельности в области информационных техноло-

гий для людей, которые будут жить и работать в 

цифровом обществе, где важнейшую роль будут иг-

рать фундаментальные знания об информационных 
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процессах в природе и новые цифровые техноло-

гии. 

Разбалансированность рынка труда и образо-

вания становится все более серьезным тормозом, 

мешающим развитию экономики, а без полноцен-

ного равновесия между спросом на качественных 

работников и предложением достойной рабочей 

силы никакие амбициозные планы не выполнимы, 

так как подготовка специалистов во многом не от-

вечает требованиям современного рынка труда, ос-

новная характеристика которого — очень высокие 

темпы развития всех его составляющих. 

Профессии появляются быстрее, чем образова-

тельные программы для них. Экономика, базирую-

щаяся на цифровых технологиях, предполагает но-

вый способ технологического производства, требу-

ющий новых специалистов и условий развития. 

Профессиональные учебные заведения регу-

лярно задают вопрос: «Скажите, какие специали-

сты и в каком количестве потребуются через че-

тыре-пять лет, а мы их вам подготовим», но про-

гнозы на многие годы вперед — это иллюзия, никто 

не может сказать, какой будет заказ. Отставание 

профессиональной школы — неизбежный процесс, 

изучение рынка труда и тенденций его развития — 

это обязанность и профессиональной школы, и биз-

нес-сообщества. 

В чем системная ошибка нашего нынешнего 

образования? Корень зла – в разрыве прямой и об-

ратной связи между рынком квалификационно-

профессиональных услуг и запросами работода-

теля. Человеку предлагается масса профессий, од-

нако отсутствуют ориентиры, позволяющие оце-

нить будущую его востребованность по получен-

ной специальности. Еще раз повторяем, 

необходимо прогнозирование квалификационно-

профессиональной структуры рабочей силы. От-

сутствие механизмов, обеспечивающих взаимо-

связь между рынком труда и рынком образователь-

ных услуг, обостряет проблему трудоустройства 

людей. Это подтверждают и результаты опроса. 

Так, более 80 % опрошенных хотели бы получить 

информацию: 

 о рынке образовательных услуг; 

 о рынке труда; 

 о предприятиях, организациях, учрежде-

ниях, их специфике. 

Если исходить из данных, полученных в ходе 

опроса, то можно сказать, что уверенно чувствует 

себя на рынке труда тот, кто владеет полной инфор-

мацией. 

Смена идей, знаний, технологий происходит 

скорее, чем смены человеческих поколений. А это 

означает, что при обычном, традиционном образо-

вании научить человека на всю жизнь невозможно 

не только в хорошей школе, но и в самом лучшем 

университете. 

Система образования призвана выполнять три 

главные функции: взращивает естественное в со-

знании каждого, т. е. то, что уже выросло и готово 

расти дальше; создает условия для этого роста - это, 

во-первых. 

Оформляет, культивирует естественное, при-

общает к культуре целей, содержания, методов дей-

ствия - это уже вторая функция образования. 

И третья - готовит к деятельности в соответ-

ствии с той культурой, к которой приобщаешься, 

т.е. к цивилизованной деятельности на рынке 

труда. 

Если образование - это единство и целостность 

составных частей: обучения, воспитания, развития, 

то качественная реализация этих трех процессов - 

профессиональная функция, обязанность педагогов 

всех систем образования. И тогда результат образо-

вания каждого может быть выражен через следую-

щие категории: воспитан - т. е. управляет своими 

потребностями (и уменьшается в обществе агрес-

сивность, рвачество, жестокость и т.п.); обучен - т. 

е. приобщен к профессиональной культуре, владеет 

квалификацией (и уменьшается в обществе оскорб-

ление некачественным трудом, и властное давле-

ние, окрик заменяются надлежащим выполнением 

своих профессиональных функций во всей иерар-

хии управления и т.п.); развит – т.е. обладает спо-

собностью мыслить, понимать другого, осознанно 

действовать (и уменьшается в обществе беспомощ-

ность, потребительская позиция и вместо призывов 

к действию проявляется само действие). 

Сегодня, чтобы радикально изменить ситуа-

цию на рынке труда, система образования должна 

опираться на четыре основополагающих принципа: 

 учиться жить; 

 учиться познавать; 

 учиться работать; 

 учиться сосуществовать. 

Такая деятельность предполагает использова-

ние современных информационных технологий, 

позволяющих не только технически обслуживать 

управление в сфере распределения человеческого 

капитала в соответствии с потребностями организа-

ций и предприятий, но и создавать условия для са-

мореализации личности работника, имеющего до-

ступ к любой интересующей его информации в об-

ласти поиска оптимального рабочего места. 

Накапливая и обновляя информацию, становится 

возможным отслеживание динамики изменений по 

каждой профессиональной области, а также осу-

ществление анализа и прогнозирования в режиме 

реального времени, тенденции ближайших измене-

ний на рынке труда. А это немаловажно для чело-

века при построении профессиональных планов и 

профессиональной карьеры. И поэтому перед си-

стемой образования встает ряд проблем, основ-

ными из которых являются: 

 передача знаний, формирование навыков 

цифровой трансформации, что связано с необходи-

мостью использовать все возможности дистанци-

онного и интерактивного обучения; 

 мировое экономическое пространство 

определило основные качества будущего и новые 

типы компетенций; 

 смещение ценностных ориентиров, форми-

рует в образовательной системе новый тип обучае-

мого. 
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Проводя исследования, мы выделили тенден-

ции, наметившиеся в изменяющихся профессио-

нально-трудовых отношениях. 

Во-первых, происходит интеллектуализация 

массовых профессий. 

Во-вторых, заметным явлением становится ин-

тернетизация информационной базы профессий. 

В-третьих, универсализация исполнительских 

функций создает видимость девальвации каче-

ственной специфики профессии. 

В-четвертых, маркетизация перестраивает 

ценностные ориентиры профессий в сторону их 

коммерциализации и превращает профессионала в 

товар. 

Наконец, экстремизация труда выдвигает про-

фессионалу требования на пределе его возможно-

стей и определяет три составляющие процесса раз-

вития человеческого капитала в рыночных усло-

виях: 

 IT-грамотность. Необходимо использова-

ние информационно-коммуникативных технологий 

в профессиональной деятельности; 

 желание обучаться. В современном мире 

способность и готовность к учению играет веду-

щую роль в развитии личности; 

 необходимо, чтобы человек был способен 

овладеть разными профессиями и переучиваться в 

течение всей жизни. 

На новом этапе развития бизнеса и общества 

высоко ценятся именно уникальные способности 

индивида, прежде всего интеллектуальные и твор-

ческие. XXIII Международный конгресс органов 

финансового контроля ИНТОСАИ, проходивший в 

Москве 25-27.09.2019 года определил качества че-

ловеческого капитала будущего:  

 системное мышление; 

 креативность; 

 способность достигать результата. 

Соответственно, система образования должна 

стать механизмом, обеспечивающим соответствие 

получаемых знаний и навыков быстро меняю-

щимся требованиям со стороны общества, эконо-

мики, техники и технологий. 

Еще совсем недавно на знамени идущих в 

авангарде было написано: «Побеждает тот, кто 

сильнее». Жизнь заставила изменить взгляды, и те-

перь это звучит по-другому: «Побеждает тот, кто 

быстрее!» Учиться быстрее, чем конкурент, не бо-

яться отличаться от других, меняться, если того 

требует жизнь. Уметь не только искать новые зна-

ния, но и применять 

их па практике, то есть – деятельность. 

На современном рынке труда невозможно все-

рьез претендовать на престижное место работы, во-

первых, без хороших знаний в области информаци-

онных технологий, во-вторых, без знания ино-

странных языков. 

Традиционный вопрос, который задают уча-

щиеся школ и их родители: «Какую специальность 

выбрать?» Вопрос, который подразумевает сразу 

несколько ответов: куда пойти учиться, чтобы по-

сле окончания вуза или другого учебного заведения 

найти престижную работу, которая позволит жить 

достойно! Поэтому проблема профессиональной 

ориентации молодежи, впервые вступающей на ры-

нок труда, связана как с объективными трудно-

стями в выборе будущей профессии, так и с субъек-

тивными сложностями индивидуальной адаптации 

к новой социальной среде. В числе наиболее важ-

ных факторов, влияющих на сложность выбора 

профессии, следует выделить слабую школьную 

подготовку выпускников к самостоятельной дея-

тельности. Несмотря на многочисленные обсужде-

ния этого вопроса на всех уровнях, школа еще не 

скоро сможет отойти от традиционного взгляда на 

свою основную задачу как на передачу молодежи 

стандартной суммы знаний и признать необходи-

мость обучения практическому применению этих 

знаний в конкретных видах труда. Поэтому моло-

дой человек, начиная поиски работы, не имеет ре-

ального представления о состоянии рынка труда и 

не может объективно соотнести свои потребности с 

возможностями их удовлетворения, которые пред-

ставляет этот рынок. Отсюда — завышенная само-

оценка, преувеличение своих способностей и ижди-

венческая позиция по отношению к выполнению 

трудовых обязанностей. 

Невозможность мгновенного осуществления 

своих надежд и необходимость приложения серьез-

ных усилий для овладения престижной профес-

сией, как и жесткая конкуренция на рынке труда, 

являются для большинства полной неожиданно-

стью, порождая разочарование и неуверенность в 

себе. Следствием информационного невежества 

становится формирование пассивной жизненной 

позиции. Поэтому потребность в дополнительной 

информации о состоянии рынка труда особенно ак-

туальна, причем такая информация должна быть не 

одноразовой, а регулярной и представляться в мак-

симально полном виде.  

Однако реального знания ситуации на рынке 

труда еще недостаточно для эффективного освое-

ния этого рынка. Во многих случаях выбор профес-

сии не связывается в сознании с оценкой своих ин-

дивидуальных возможностей, а лишь показывает 

его отношение к отдельным видам профессиональ-

ной деятельности. По данным социологических ис-

следований, практически все студенты после пер-

вого года обучения в высших учебных заведениях 

отмечают несоответствие своих ожиданий и реаль-

ной ситуации. Что касается молодежи, начинающей 

самостоятельную профессиональную деятель-

ность, то здесь это расхождение еще больше. 

Можно с уверенностью говорить о наличии психо-

логического синдрома выпускника, который объ-

ективно связан с началом самостоятельной жизни 

вчерашних школьников. Его последствия могут се-

рьезно повлиять на всю будущую как профессио-

нальную, так и личную жизнь человека, надолго 

определив его жизненную позицию.  

Нами разработана программа «Методика ин-

формационной психологической диагностики 

профессиональной ориентации личности» и 

направлена на решение следующих задач: 
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 помощь в определении наиболее перспек-

тивных профессий с позиции соответствия их со-

держания личным качествам претендента; 

 психологические консультации по снятию 

ролевого напряжения и психологических стрессов 

у не сумевших устроиться на работу или поступить 

в желаемое учебное заведение, а также у не умею-

щих самостоятельно определиться с выбором про-

фессиональной сферы труда; 

 психологическая экспертиза причин внут-

риличностных конфликтов, не позволяющих вы-

пускнику учебного заведения реально оценить от-

ношение к своим способностям и возможностям, 

помощь в формировании реальной самооценки; 

 составление психологического портрета 

социальной группы молодежи, вступающей на ры-

нок труда, с целью разработки эффективных мето-

дов по профессиональной ориентации этих моло-

дых людей. 

Так какую же профессию выбрать вступаю-

щему в самостоятельную жизнь человеку? Вместо 

традиционного перечня: врач, инженер, маркето-

лог, экономист и т. п. — хотелось бы предложить 

совсем иной вариант, так как в жизни всё гораздо 

сложнее. 

Наша «Методика» комплексной, профессио-

нальной ориентации и психологической поддержки 

включает: 

 профинформацию; 

 профпросвещение; 

 профотбор; 

 профобучение; 

 профадаптацию. 

Как показывает практика, трудности нынеш-

него образования кроются в разрыве прямой и об-

ратной связи между рынком труда и рынком обра-

зовательных услуг, в отсутствии механизмов, кото-

рые бы эти связи обеспечивали. 

Надо признать, что без включения админи-

стративного ресурса власти, без общих усилий биз-

неса, без политической воли всех участников спра-

виться с этой проблемой не просто. Пора всем: и 

чиновникам, и работодателям, и руководителям 

учебных заведений — понять и признать, что 

нужна кадровая политика, объединенная с систе-

мой образования. 

Поразительно провидчество античных фило-

софов: и спустя тысячелетия их мысли, отлитые в 

афоризмы, остаются универсальными. Изящная 

максима «человек есть мера всех вещей» вполне 

могла бы стать девизом сегодняшних политиков и 

бизнесменов, сравнительно недавно осознавших, 

что человек - и субъект, выполняющий созидатель-

ную функцию, и объект, требующий огромного 

внимания и заботы. 

Таким образом можно сделать вывод, что под-

готовка молодежи к переходу ее в человеческий ка-

питал — это важнейшая социально-политическая 

проблема, требующая для своего решения смены 

шкалы ценностей, смены менталитета (цивилиза-

ционных парадигм), формирование которого в ре-

шающей степени зависит от системы управления 

рынком труда и образования. 
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Аннотация 
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Дидактика – раздел педагогики, охватываю-

щий теорию обучения. Но первоначально, в период 

от середины ХV11 вплоть до начала Х1Х века она 

понималась как искусство обучения. Объектом ди-

дактики как науки является процесс образования в 

его целостности. Заложенная трудами чешского пе-

дагога-гуманиста Яна Амоса Коменского дидак-

тика активно развивается, преломляя требования 

технологически обновляющегося общества и не по-

рывая связей с фундаментальными многовековыми 

достижения в мировой практике образования.  

Образование регламентируется и управляется 

требованиями к организации образовательного 

процесса, содержанию образования, используемым 

технологиям обучения. Достижение заданных це-

лей образования обеспечивается при соблюдении 

научно обоснованных общедидактических принци-

пов, составляющих каркас научной теории обуче-

ния. 

Принципы общей дидактики разрабатывались 

еще в те времена, когда педагогика как наука 

только начинала свой долгий путь. Поэтому в боль-

шей части они сложились как эмпирическое обоб-

щение всего того, что наработал «здравый смысл» 

в повседневной практике обучения. Важно, что в 

силу исторических причин во времена становления 

принципов общей дидактики преподавание специ-

альных дисциплин как основы профессионального 

образования не могло найти никакого отражения. С 

каждым новым поколением, в каждой эпохе и исто-

рическом периоде функции образования, его содер-

жание, структура и технология образовательного 

процесса преобразуются, переосмысляются в изме-

няющемся социальном контексте, диктуя потреб-

ность в динамичном развитии, обогащении теории 

образования. В этих условиях переосмысливается 

содержание и понимание всех общедидактических 

принципов. Говоря точнее, сохраняется ядро общих 

дидактических принципов, которое дополняется 

выявленными при научном обобщении результатов 

инновационной практики специфическими прин-

ципами. 

Серьезная работа в осмыслении принципов об-

щей дидактики применительно к педагогике искус-

ства выполнена в области музыкального образова-

ния [1].  

При этом педагогика искусства рассматрива-

ется широкоформатно, как наука о специфике пре-

подавания предметов искусства; наука, рассматри-

вающая общую педагогику с позиций законов ис-

кусства; наука, изучающая возможности обучения 

и воспитания человека, которые заложены в самом 

искусстве. Сказанное дает серьезный повод заду-

маться о том, каково действие принципов общей 

дидактики при подготовке художников декора-

тивно-прикладного искусства – лаковой миниатюр-

ной живописи, художественного кружевоплетения, 

резьбы по дереву, художественной вышивки, ко-

сторезного искусства, росписи по металлу и др. 

Сложность предстоящей работы заключается не 

только в том, чтобы содержательно наполнить эти 

принципы с учетом специфики обучения народным 

промыслам, но и в том, чтобы при этом учесть и со-

хранить уникальность традиций обучения мастер-

ству в каждой из них. 

Точкой опоры для дальнейшего проведения 

исследований в области теории образования с пози-

ций поиска дидактических принципов в специаль-

ных областях педагогики служат выявленные, 

научно обоснованные и успешно реализуемые в по-

вседневной практике художественного образова-

ния инновационные принципы: целостности, образ-

ности, ассоциативности, импровизационности, ин-

тонационности, художественного вкуса, 

диалогичности, вживаемости. 

Принцип целостности основывается на том, 

что первоначальное восприятие всегда целостно; 

целостность характеризует психофизиологическую 

особенность человеческого восприятия; обучение 

выстраивается в направлении от целостного – через 

дифференциацию – и снова к целому на новом 

уровне осмысления и понимания. Наконец, целост-

ностью обладает любое высокохудожественное 

произведение искусства. 

Принцип образности заключается в том, что в 

художественных образах и драматургических ли-

ниях их взаимодействия автор выражает свое миро-

понимание, воззрение на мир, главную идею произ-

ведения. Образность свойственна не только искус-

ству, но и науке – когда терема или формула имеют 

свой «образный аналог. Например, строение атома 

представляют в виде вращающихся вокруг солнца 

планет солнечной системы. 

Принцип ассоциативности, очень важный в 

художественной дидактике, порождается глубиной 

смысла художественного отражения автором окру-

жающей действительности, особенностями психо-

логических механизмов восприятия и богатством 

художественной культуры личности. 

Принцип импровизационности выведен из су-

щества искусства, его природы. Импровизацион-

ность a priori присуща искусству, является формой 

его бытования и атрибутом всех видов художе-

ственно-творческой деятельности личности: вос-

приятия, исполнения, интерпретации. Данный 

принцип проявляется на разных уровнях: как спо-

соб существования и развития конкретной области 

искусства, как форма бытования художественной 

традиции, как стиль общения педагога и учеников 

в процессе обучения художественному мастерству, 

как способ «взращивания» творческой индивиду-

альности и самореализации в художественном 

творчестве. 

Принцип интонационности характеризует ин-

тонацию как фундаментальное явление культуры. 

А характеристика художественности, как прин-

ципа, аккумулирует суть всех перечисленных ха-

рактеристик специфических принципов педагогики 

искусства. 
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Одним из самых отличительных признаков ху-

дожественной дидактики и методологии гумани-

тарного познания является феномен диалогично-

сти. Диалогичность понимается как особая настро-

енность личности, ее «открытость», способность 

«услышать» и «ответить», осознание внутренней 

сопричастности окружающему миру, возможность 

войти в «сотворчество понимающих» [2]. В соот-

ветствии с этим принципом художественной педа-

гогики, каждая встреча, каждое общение личности 

с искусством воспринимается как постоянный диа-

лог с героем художественного произведения, с ав-

тором, разными поколениями человеческого рода, 

культурой другой страны, наконец, как внутренний 

и непрекращающийся диалог с самим собой. Опора 

на принцип диалогичности раскрывает для лично-

сти потенциал искусства как всеобщего способа 

освоения духовно-ценностных основ бытия, формы 

поиска самого себя в мире добра, истины, красоты 

способа самоопределения и самоосуществления» 

[3] . 

Важным направлением в разработке принци-

пов художественной дидактики является анализ и 

обобщение того бесценного материала, который 

имеется в педагогическом наследии выдающихся 

художников всех эпох и народов. 

На основе личного опыта в начале ХХ века 

сформулировал несколько принципов, относя-

щихся к художественной педагогике, В.Кандин-

ский [4]. Первый из них – принцип внутренней (ду-

шевной) необходимости. Он называл этот принцип 

чисто художественным. Другой принцип - это 

принцип противоположения. На этом принципе по-

коится, главным образом, гармония. Кандинский 

называет этот принцип величайшим в искусстве во 

все времена. 

Важную формулировку принципов педагогики 

искусства дал Б.М. Неменский [5]: 

- ведущий принцип – закон уподобления; 

- принцип освоения вживания; 

- принцип постоянной связи с жизнью; 

- принцип опоры на апогей в искусстве (пико-

вые переживания); 

- принцип единства формы и содержания; 

- создание потребности в приобретении знаний 

и навыков (осуществляется через метод диалогич-

ности). 

Особого внимания заслуживает воспитатель-

ный потенциал принципов художественной дидак-

тики. Ведь дидактика всегда рассматривалась 

шире, чем процесс обучения. В ней обязательно 

«присутствует» вторая составляющая процесса об-

разования - это воспитание. И.Ф Гербарт называл 

дидактику «целостной и непротиворечивой тео-

рией воспитывающего обучения» [6]. В связи с 

этим необходимо параллельно с поиском специфи-

ческих принципов художественной дидактики рас-

крывать их значение в формировании духовно-

нравственных качеств и свойств личности, системы 

ее мировоззрения. Этот вопрос может быть обозна-

чен как значимая научная проблема. 
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Генрик Эдоян – один из ярких представителей 

современной армянской поэзии. Это человек, в ком 

природа некоторым чудесным образом соединила 

неоспоримые способности поэта, философа, уче-

ного. Более двух десятков его книг, стихотворных 

ли сборников, теоретико-критических ли томов, 

уже более пятидесяти лет выделяли, создавали его 

особое Эдояновское время, с его уникальными по-

нятийными ссылками, многослойными по мировоз-

зрению, заставляющими задуматься, создавшего 

свой творческий мир, который, своей оригинальной 

эстетикой соответствует текстам мировой поэзии. 

«После Чаренца, – пишет Акоп Мовсес, – ни один 

из наших поэтов так не чувствует мировую поэзию 

как Генрик Эдоян с его замечаниями о Гильгамеше 

и об египетских текстах»[5].  

Однако всему этому предшествовала удиви-

тельная история, которую, по всей видимости, 

стоит вспомнить. 

Один из самых оригинальных поэтов поколе-

ния 60-х не пошел по легкой дороге за своим твор-

ческим эго, но никакая великая космическая гармо-

ния никогда не смогла потревожить прекрасный 

процесс этого респектабельного интеллектуала, чей 

образ жизни был далек от шума и усилий само-

утверждения. Ему это было дано свыше, и он в 

своем творчестве из года в год, от произведения к 

произведению создавал свой язык, свою поэзию, 

свой уникальный оригинальный, ни с кем не срав-

нимый почерк. В начале, текст Эдояна, который 

явился для нас культурным новшеством, неким но-

вым качеством речи и интеллектуального опыта, 

для любителей литературы того времени буквально 

остался непонятым и незнакомым. Атмосфера, в 

которой работал писатель Эдоян, несмотря на но-

вое веяние, еще не избавилась от внутренних кон-

вульсий поиска истинного прибежища, не при-

выкла к правдивости культуры, к интеллектуаль-

ному поиску поэзии и к новым интересным 

формулировкам. Время чего-то ждало и не позво-

ляло «… понимать литературу так, как того требо-

вала сама литература, а не государственные дея-

тели, в том числе государственные поэты, писа-

тели, критики» [1]. 

Он с самого начала знал, что такое онтология 

поэзии, он сам сформулировал свою теорию поэзии

․ «Требуйте от поэта поэзии, а не чего-то другого, 

а поэзия (если она действительно соответствует ис-

тинному значению этого слова) – это именно то, к 

чему стремится человеческая душа» [4].  

Далее он продолжает: «Поэзия “горит”, когда 

она слишком близко приближается к жизни, между 

поэзией и жизнью должно быть определенное про-

странство <…> Я убежден, что поэзия – это не то, 

что время, “дыханием” которого она должна стать, 

а время такое, каким оно воссоздается в поэзии» [4]. 

Значит, уже все знаки расставлены: в управляемом 

порядке, с внутренней эмиграцией, в объективном 

и субъективном или внутреннем времени и внеш-

нем, живущем вне человека времени, в шуме боль-

шого мира и в безмолвной внутренней тишине, во-

круг которой или с которой и формируется то самое 

“информационное ядро” поэзии Эдояна. 

-Քո տունը կարգի բեր»,- ասում է մի ձայն: 

Բայց որտեղ է տունը, որ նա չի գտնում:Ո՞վ է  
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 ժամանակից հանել ապագան: [6]  

(– Приведи свой дом в порядок, – говорит го-

лос,/ Но где тот дом, который он не находит. Кто/ 

снял из времени будущее?) – /Все переводы сделаны 

автором данной статьи и даются в скобках после 

стихотворений.– С.М./ 

Эдоян создает свой поэтический текст таким 

образом, что он охватывает обширное поле куль-

турной и личной жизни, с признаками рассуждаю-

щей эрудиции и сдержанной, но осмысленной про-

буждающейся чувствительности, с признаками 

молчания, полутонов и полушепота, с постоянным 

присутствием символов, как бы записывая “исто-

рию” структуры духа. Это скорее исследование 

внутреннего состояния, чем эпизода, события, он 

скорее описывает внутреннюю тайну, историю 

мира души. Поэзия Эдояна мало “говорит”, его 

слова тяжелые, скупые, но, очевидно, они переска-

зывают историю․ 

 -Ի՜նչ ահեղ զոհողություն-/ Աստված մարդու 

մեջ, 

 ինչ անափ տիեզերք,- [6]  

(Какая ужасная жертва – / Бог в человеке, / 

какая безбрежная вселенная…) – 

говорит он и сам находит внутри себя ту нуле-

вую точку равновесия, которая и позволяет ему раз-

решить этот парадокс․ 

 -ի՛նչ սեր, ի՛նչ ուժ, ի՛նչ կյանք, երկնային  

 ի՛նչ ահեղ նվիրագործում/ կույր մարդու 

աչքերի մեջ... [6]  

(Какая любовь, какая сила, какая жизнь, 

небесная/ какая ужасная самоотдача/ в глазах 

слепого ...) 

Пробужденное чувство поиска смысла нашло 

нулевую точку равновесия, где можно было бы вос-

создать мир воскресения Духа во имя поэзии. 

В этом смысле особой исключительной при-

влекательностью соединения личного опыта и поэ-

тического вдохновения обладает сборник «Свет 

слева: размышления», в котором собраны стихотво-

рения последних лет и которые впервые представ-

лены читателю (2018). 

С первого взгляда невозможно сразу же распо-

знать смысл заглавия-знака, но познавательная 

ссылка на свет как название в текстовом простран-

стве связана с сакральным существованием косми-

ческого бытия, с сакральной границей смысла, со 

священным ритуалом познания и откровения духа 

– да будет свет! 

 Оно раскрывает внутреннюю основу всего 

текста, его отправную точку, непередаваемую исто-

рию, с которого начиналось то движение, которое 

ассимилирует все вокруг и превращает его в свою 

сущность, в свою субстанцию. Он трансформирует 

даже среду, формирует внутреннюю эмиграцию, 

поэтический «побег», откуда становится вполне 

возможным обнаружить невидимый, глубокий ре-

льеф жизни, чрезвычайную сосредоточенность на 

себе и погружение во внутренние переживания 

вместе с душевной свободой. Именно здесь, в этой 

точке и создается совершенство поэзии, и Генрик 

Эдоян себе это может позволить: 

-Ավելի դժվար է գրել առաջաբանը, քան 

վերջաբանը, 

 քանզի վերջաբանը գրվում է ինքն իրեն 

(ինչպես հետևանք), 

 իսկ առաջաբանը դու ինքդ ես գրելու…[6]  

(Предисловие писать сложнее, чем послесло-

вие,/ потому что послесловие сама себя пишет (как 

следствие),/ а предисловие вы будете писать сами 

...) 

Для него предсказана была судьба Провидца, 

которая никоим образом не предполагала большего 

удовольствия, чем удовольствие от соблазна позна-

ния пишущего «пророка». 

Поэт, который всегда стремился разрешить 

жизненные трудности посредством души, вывести 

порядок из хаоса, наконец, завершает, подводит 

свой текст к философскому итогу, тесно связан-

ному с невидимыми судьбоносными переживани-

ями, чувствами, эмоциями, временем, с красотой и 

с вечностью, другими словами, со светом, с идеей 

вездесущности Бога. Здесь сформулирована ключе-

вая концепция интеллектуальных референций пи-

сателя: время, от одного конца которого до другого 

идут такие непростые дистанции, такие невероят-

ные события, сопротивление которым может пре-

одолеть только единственно возможная судьба, 

данная человеку. 

Беседа о космическом и экзистенциальном 

времени всегда сопровождала человека с самого 

раннего досознательного возраста человеческого 

становления как некая неразрешимая проблема или 

незаконченная тайна (Платон, Блаженный Авгу-

стин, Кант, Флоренский, Бердяев и др.). Эдоян счи-

тает, что «поэт по существу – не философ (во вся-

ком случае, на самом деле), но философия может 

стать предметом его интерпретации» [4]. Значит, 

день, ночь, воспоминания, одиночество, Христос, 

Бог, вечность отмечают Время, тем самым форми-

руя их поиск, что в конечном итоге и приводит к 

поэтическому ареалу последнего пристанища. 

Поэт убежден, что поэтическая реальность 

скрыта от человека, но для Провидца чудесный свет 

проливается изнутри, он наблюдает, анализирует и 

создает для себя такую концепцию космического и 

экзистенциального времени, которая не укладыва-

ется в простейшую концепцию только внешних яв-

лений и знаков. Первое – так называемое объектив-

ное, которое течет по горизонтали, одинаково для 

всех, измеряется всем ходом существования и 

внутри него расположены память или историческое 

время. Субъективное время, которое «двигает 

внутрь, к невидимым глубинам души», измеряется 

внутренними переживаниями, напряжением «внут-

ренней» человеческой жизни и его спасением: стра-

дание, радость, интеллектуальное переживание 

всего существования, что, в конечном итоге, по 

мере возможности, приведет к творческому воспро-

изводству. Это, в отличие от горизонтального вре-

мени, есть вертикальное движение. На первый 

взгляд может показаться, что мы говорим о двух 

временах, которые никак не связанны друг с дру-

гом, но поэзия Эдояна представляет ту «точку», ко-
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торая исключительным интеллектуальным включе-

нием соединяет в себе два состояния времени, ста-

новясь, по определению Бердяева, «точкой, говоря-

щей о движении вглубь»․ 

-Ովքեր ուտում էին Քրիստոսի հինգ 

նկանակներից-/  

 դեռ մինչև հիմա ուտում են 

 այդ հացը,/ բայց մոռացել են, չեն հիշեւմ՝ ինչ 

ձեռք էր  

 այդ հացը դնում իրենց սեղանին։ [6]  

(Те, кто ел от пяти хлебов Христа – / все еще 

едят/ этот хлеб,/ но они забыли, они не помнят, ту 

руку, которая / кладет этот хлеб на их стол.) 

Таким образом, Эдоян говорит, вернее, пишет 

не о двух разных временах, а о двух разных сторо-

нах всеобщего времени. 

Категория времени, свидетельство момента, 

рисует очень глубокую и интересную закономер-

ность в системе мировоззрения Эдояна как идея, 

как отправная точка движения существования, «ин-

формационное ядро», которое соединяет человека с 

пространством через особые языковые формы. Че-

ловек одновременно может быть везде и нигде, в 

одно и то же время человек разделен на разные из-

мерения времени. «“Информационным ядром” 

моей поэзии является, в общем, переживание вре-

мени, к которому я обращался на разных этапах 

своей жизни» [3], – говорит писатель и в последний 

раз корректирует координаты времени, в котором 

постоянно присутствует чувство неожиданного, 

пограничного состояния души, обусловленного 

виртуозно мастерски сконструированными психо-

логическими переходами (состояниями), живопис-

ными контрастами, а затем и неожиданными реше-

ниями. Настоящее – это наивысшее состояние вре-

мени; линза настоящего собирает и держит в себе 

как тени прошлого, так и все обещания будущего, 

это постоянная взаимосвязь начала и конца одно-

временно. 

Время прекрасно реализовано в языковых фор-

мах и передает свой образ всему сборнику, инте-

ресно поясняя временные и пространственные то-

посы. Были другие, были другие вещи, будут дру-

гие, будут другие вещи. Истинна только жизнь, 

которая закономерно проживается, и эта точно рас-

считанная закономерность жизни засвидетельство-

вана, записана только здесь, только по сведениям 

одного человека, который находится в этом вре-

мени. 

Эдоян видит ломкость времени, страсть к са-

моуничтожению и к запустению. Спасение или по-

следнее пристанище – это самосознание Вселен-

ной, Самого Бога, носителя духа вечности и утвер-

ждающего порядок в хаосе.  

«В истории через больное и дурное время, – го-

ворит Бердяев, – пожирающее и истребляющее, 

превращающее жизнь нашу в кладбище, где на ко-

стях умерших отцов воздвигается новая жизнь сы-

нов, забывших отцов, действует истинное время, 

неразорванное время, время, поддерживающее 

связь, в котором нет разрыва между прошлым, 

настоящим и будущим» [2].  

Писатель давно решил эту проблему соотно-

шения времени и вечности, как на уровне мировоз-

зрения, так и на уровне поэтики поэзии. Генрик 

Эдоян “знает” смысл этой истории и вполне осо-

знанно делает мишенью своей поэзии само присут-

ствие Бога: 

-Մեկը քեզ է փնտրում, որտեղ էլ դու լինես/ 

մեկը, մոռացված, քո կյանքն 

 է պահպանում/ իր ձեռքերի մեջ։ 

Ամենաշատը նրան ես ցավեցնում, 

 ում շատ ես սիրում։ [6]  

(Кто-то ищет тебя, где бы ты ни был/ кто-

то, забытый, охраняет твою жизнь/ своими ру-

ками. Более всего/ ты причиняешь боль тому, кого 

больше любишь.) 

Наиболее выразительные смысловые линии и 

самые драматические отношения организуют не 

только сложнейшую структуру поэтического тек-

ста, но и мысль об экзистенциальной тревоге за че-

ловеческую судьбу, за отведенное ему время, вы-

водя мысль на новый уровень, формируя боже-

ственное явление, тайну существования 

нескончаемого и неисчерпаемого “философского” 

текста. Поэтический голос со славной эрудицией 

“пишет” трагичный и обещанный рассказ о чудес-

ной “встрече” мира с Богом. Эдоян так близко пе-

реживает присутствие Единого и Единственного 

Сына Божьего, и это вовсе не абстрактная идея, а 

сильное, тяжелое осознание самопознания и само-

сознания. Здесь снова в текст внедряется смысло-

вой образ Времени, движения, вездесущности Бога. 

Таким образом, божественное и человеческое вре-

мена не были связаны, они были разделены, и у 

каждого был свой “образ”․ Иисус объединил эти 

два времени в себе. Пропасть пустоты существова-

ния заполняется (eт) в тот момент, когда Иисус “вы-

рывается” из своего божественного существования, 

спускаясь сверху, из космического времени в чело-

веческое время, соединяя собой верх и низ, “стано-

вясь” точкой, с которой начинается движение вверх 

и вглубь, движение к самосознанию․ 

 -Ո՞վ է հաշվել աստիճանները-  

երկնքից իջնող  

և երկրից բարձրացող, 

 աստիճանները/ անտես ու աներևույթ- և 

նրանց վրա 

 ոտքերը հոգիների-/ ուշ աշնան տերևներ՝ 

քշված/ քամիներից...,- [6]  

("Кто считал ступени?"/ Спускающиеся с 

неба/ и поднимающиеся с земли,/ Ступени/ невиди-

мые и несущественные и на них/ ноги душ – / позд-

ней осени листья, унесенные ветрами ...) 

Следовательно, очерчена концепция космиче-

ской конечной структуры (убывая, не убывающая, 

возрастая, не возрастающая), которая и становится 

интеллектуальным ядром поэзии Эдояна. Он знает 

Бога, который является преодолением выпавших на 

нашу долю границ, а все, что за их пределами, – 

Молчание. 

«В поэзии, – говорит Эдоян, – должно быть 

молчание. То, что находится за пределами области 
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слов (на самых глубоких уровнях бытия), выража-

ется словами через интонацию, через особое музы-

кальное состояние (не рифмой, а психолого-онто-

логическим смыслом), которое невозможно расска-

зать. Подобно тому, как молчание стремится к 

словам, так и слова стремятся к молчанию. А “мол-

чание”, “истинное слово”, “покой” – все это харак-

терные черты одного эпистемологического ряда» 

[3]. Таким образом, возможно, он ценит тишину, 

молчание больше, чем свой голос. В первую оче-

редь не следует мешать мыслящему человеку, тогда 

у него появится прекрасная возможность организо-

вать неповторимую эстетику поэзии Эдояна с при-

сущим ему гармоничным сочетанием звука и без-

звучного. 

По мнению писателя, слова способны сделать 

неизвестное известным, создать гармонию между 

языком и вселенной. Он не идет вслед за пророче-

ствами и предсказаниями, но он готов именно здесь 

и именно в этот момент на все, чтобы сохранить за-

ранее созданную целостность Вселенной, чтобы со-

хранить Смысл в пространстве души. 

Но проблема здесь не только у автора: он лишь 

произносит Имя; проблема у читателя, от которого 

требуется упорная и уравновешенная работа интел-

лекта. 

Пограничное состояние или чувствительная 

граница, которая неизбежно “собирает” вокруг себя 

поэтическую структуру, рассказ, кажется, не имеет 

значения, не видны: человек всегда находится в по-

граничном состоянии, он видит только один свой 

день, он находится только в одном мире, обитате-

лем которого является вовсе не он сам, но который 

когда-то был его, да и теперь он принадлежит ему, 

хотя и скрывается под толстой оболочкой Отсут-

ствия и который с трудом поддается распознава-

нию. «Смерть днем – это вовсе не ночной сон, а его 

смерть», – говорит поэт. 

- Մա՞հը՝ ասացիր…: «Ճիշտ այդպես»: 

/«Հնարավո՞ր է դա ապացուցել»: 

 «Այո, այդ ամենը ստուգված է փորձով»… [6]  

(Смерть, говоришь?/ Так точно./ А возможно 

это как-то доказать?/ Да, все это проверено опы-

том…) 

Безмерно прекрасно это прозрение само по 

себе, посредством которого писатель ставит друг 

рядом с другом вчера и сегодня, рациональное и ир-

рациональное, проясняет границы времени и обна-

руживает, доставшееся ему после долгих поисков, 

последнее Самосознание – его внутренний Дом. 

Определены время и место, поэт формулирует свои 

формулы жизненного познания. 

-Նա գիտի, որ մի օր պիտի գնա. նա գիտի, 

բայց 

 ապրում է: Նա գիտի, որ մի օր մեկը 

կանջատի 

 երկնքից ցոլացող լույսը իր վրա: Նա 

 գիտի, բայց ապրում է: [6]  

(Он знает, что однажды он должен будет 

уйти; он знает, но/ он живет. Он знает, что одна-

жды кто-то выключит / нисходящий с неба на него 

свет. Он / знает, но он живет.) 

Человеческий язык и вселенная совпадают, вся 

вселенная резюмируется только языком. Через осо-

бые лингвистические формы время связывается с 

пространством, а они оба в свою очередь – с Чело-

веком. При отсутствии одного из них исчезают все 

языковые формы или же распадается все стихотво-

рение. Совершенно очевидно вычерчивается дви-

жение, показывая, как интеллект или свет знания 

раскрывает внутренний рельеф жизни, глубочай-

шая и величайшая мистика познания открывает 

эпизоды существования, как метафора растет, 

наполняется содержанием и становится мыслен-

ным образом и как слово реконструирует и создает 

Последний дом – лирику или поэзию. 

 - «Ես տուն եմ շտապում, - ասում է 

անցորդը, -  

 քո հարցին հաջորդ անգամ 

կպատասխանեմ»: [6]  

(«Я спешу домой», – говорит прохожий. –/ и 

отвечу на твой вопрос в следующий раз».) 

Есть ли более чистое страдание, чем найти по-

следнее прибежище в стихотворении, написать Го-

лос Вселенной, с высокой виртуозностью получить 

в одинаковой истории одинаковое? 

 - Երկու աշխարհներ՝ կանգնած իրար դեմ,  

 երկու արտացոլում նույն հայելու մեջ,  

 իրար հակառակ և իրար նման: [6]  

(Два мира, стоящих друг против друга,/ Два 

отражения в одном зеркале,/ Друг против друга и 

похожих друг на друга.) 

Значит, такое самосознание поэтического мира 

выполняет две совершенно разные функции: сна-

чала как бы «вещь в себе», затем оно образует круг, 

в середине которого становится возможным тема-

тическое и структурное целое стихотворения. Та-

ким образом Эдоян прекрасно сочетает старое и но-

вое, смысл и логику, невидимый ритм, форму, ко-

торое наполнено удивительным содержанием. 

Следы одиночества и печали тщательно скры-

ваются, в постоянно меняющемся далеком времени 

свет от слов и опыт ищут Бога и не воспринимают 

роковые противоречия жизни и души как трагедию, 

а как рассказ о жизни. 

 -Ինչ արժի այս կյանքդ, որ դու ապրում ես –  

 կորուսյալ մի դրախտ [6]  

(Чего стоит эта жизнь, которую ты прожи-

ваешь –/ Потерянный рай) 

Поэзия пронизана различными знаками, знач-

ками, символами, какой-то скрытой внутренней пе-

чалью, которая может придать глубочайший смысл 

Духу. «Грусть, – говорит он, – это общий тон чело-

веческой жизни. <…> Грусть – это психологиче-

ская аура искусства» [3]. Да, жизнь печальна, но 

жизнь бесконечно прекрасна. 

В сборнике Эдояна «Свет слева» выверенная 

граница этой красоты – личный опыт, один из не-

многих случаев, когда поэт проявляет удивитель-

ную «расточительность» в «личных» мотивах. Он, 

как «блудный сын», погасивший все страсти, воз-

вращается к своему чистейшему источнику ․ 

 -Նա իմ կողքին էր, հենված էր իմ ուսին, 

 թեև ես ինքս հենարան չունեի: 
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 Քիչ էր մնում ընկնեի: Բայց գնում էինք, 

միասին, օրվա միջով…[6]  

(Он был рядом со мной, опершись о мое 

плечо,/ Хотя у меня самого не было опоры./ Чуть 

было не упал./ Но мы шли, вместе, сквозь день…) 

Это «Песнь любви» поэта, потому что здесь 

предстает «самый настоящий» Человек. Удиви-

тельный текст написан с необычайной силой и 

внутренней свободой, написан самой судьбой, ко-

торая и создает беспрецедентную страницу непо-

вторимой привлекательности поэзии Эдояна. «На 

самом деле любовь связана с внутренней целостно-

стью человека, с неразрывным единством тела и 

души, которое никак нельзя разделить на отдель-

ные фрагменты и части. Любовь никогда не может 

быть саморазрушительной и фатальной, любовь ве-

дет человека не к Хаосу, а к внутреннему просвет-

лению, к сиянию сознания, которое превращается в 

своеобразную эпифанию (богоявление)»[3].  

Сам поэт созерцает эту историю Света, чтобы 

спасти свое бездушное время, свое чудесное и пре-

красное человеческое и поэтическое стихотворе-

ние. 
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Abstract 

In Russian reality, the first try of criticizing Toumanyan’s works was done by Russian Literary critic, poet 

and translator Y. Veselovski. In 1901, Veselovski publishes the long article “The Armenian Poetry and its origins” 

on the 12th page of the Russian magazine “Russian Mind”. Among other issues devoted to the development of the 

Armenian poetry, the writer addresses also Toumanyan’s works stressing their nationwide acceptance and giving 

appraisals especially to the works that describe the life of the nation. 

The personal closeness that existed between Toumanyan and Brusov, carried in it the symbol of deep close-

ness of Armenian and Russian cultures. Brusov’s Lectures about the Armenian poetry in the collection “Poetry of 

Armenia” were a unique phenomenon in the cultural life of the time. During the first lecture, Brusov focuses on 

Toumanyan’s exceptional character writing that “His excellent poems reveal the real Armenian nation itself with 

its thoughts and wisdom. Toumanyan is a novel, a national epopee”. 

It’s also worth focusing on the connections between Toumanyan and S. Gorodetski. In the article “About the 

Wise and the Tender”, the Russian thinker’s tried to evaluate Touamanyan’s works as almost identical with 

Brusov’s appraisal. Considering Toumanyan’s personality and work as one harmonic unity Gorodetski notices that 

Understanding Toumanyan means understanding Armenia. “His poems are a monument of the historical sufferings 

that Armenia experienced, and its determination for the rich future’’. Gorodetski opens up Toumanyan’s personal 

rich world and shades of works very skillfully. 
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Аннотация 

В русской действительности первую попытку критики произведений Туманяна сделал литературовед, 

критик, поэт, переводчик Ю. Веселовский. В 1901 г. в 12-м номере московского журнала “Русская мысль” 

он публикует объемную статью (с. 97 – 123) “Армянская поэзия XIX века и ее происхождение”. Здесь 

Веселовский, в числе вопросов, касающихся развития армянской поэзии, обращается также к творчеству 

Туманяна, подчеркивает народность поэта, давая особенно высокую оценку произведениям, отражающим 

жизнь народа. 

Символ глубинной близости армянской и русской национальных культур несет в себе личная дружба 

Ов. Туманяна и В. Брюсова. Лекции Брюсова об армянской поэзии, его антология “Поэзия Армении” – 

уникальные явления в армянской культурной жизни своего времени. В своей первой лекции Брюсов отме-

чает исключительность Туманяна: “Поэзия Туманяна есть сама Армения, древняя и новая... Туманян – 

целый эпос, национальная эпопея!” 

Заслуживают внимания также отношения С. Городецкого и Ов. Туманяна. Оценка, данная Туманяну 

русским поэтом в статье “О мудром и нежном” почти совпадает с брюсовской характеристикой. Рассмат-

ривая творчество и личность Туманяна как единое гармоничное целое, Городецкий отмечает, что понять 

Туманяна значит понять Армению. “Его творения – это памятник исторических страданий Армении и обет 

ее богатого будущего”. Городецкий своими тонкими наблюдениями характеризует уникальный внутрен-

ний мир Туманяна-человека и раскрывает многие нюансы его творчества. 

 

Keywords – Hovhannes Toumanyan, Russian Literary criticism, translation, high appraisals, national de-

scription, archbishop of new poetry, symbol of spiritual-cultural interconnections. 

Ключевые слова: Ованес Туманян, русская литературная критика, перевод, высокая оценка, нацио-

нальное описание, «патриарх» новой поэзии, символ духовно-культурной всаимосвязи. 

 

Общеизвестно, что Ов. Туманян питал особые 

чувства к русскому народу, его искусству и литера-

туре. Поэт, по его же словам, нес в себе “лучшие 

традиции прекрасной литературы и высокой куль-

туры великого русского народа” и был связан с ним 

теплыми духовными связями. Не случайны также 

любовь к нему и высокая оценка его творчеству 

представителями русской интеллигенции, его со-

временниками (Ю. Веселовский, К. Бальмонт, 

В.Иванов, В. Брюсов, С. Городецкий и другие). 

Взаимосвязи Туманяна с русской литературой 

многочислены и содержательны. Армянские лите-

ратуроведы неоднократно рассматривали культур-

ные связи поэта с русской литературой как важней-

ший аспект историко-литературной действительно-

сти своего времени.  

В настоящее время, в свете развития новых 

перспектив в области русско-армянских литератур-

ных и культурных взаимоотношений, возникает 

естественная необходимость переосмысления исто-

рико-культурных ценностей. Исходя именно из 

этих позиций мы попытались в настоящем докладе 

обобщить и кратко представить прошедшие испы-

тание временем воззрения и высказывания как о са-

мом поэте, так и об его творчестве.  

В русской действительности первую попытку 

критики произведений Туманяна сделал литерату-

ровед, критик, поэт и переводчик Ю. Веселовский. 

Еще в 90-е годы XIX века при его непосредствен-

ном участии были изданы сборники «Армянские 

беллетристы» и «Братская помощь пострадавшим в 

Турции армянам» (Москва, 1897). Минас Берберян, 

вовлеченный в составление сборников, выступил с 

теоретическим обзором «Очерки о новой армян-

ской литературе» и отдельными статьями, в кото-

рых критик с особой любовью говорит и о Ту-

мамяне, характеризуя его как «оригинальное» явле-

ние в новой армянской литературе. 

Некоторые положения рецензий Берберяна по-

вторились позднее в критической статье Веселов-

ского. В 1901 году в 12-м номере московского жур-

нала «Русская мысль» (стр. 97-123) Веселовский 

публикует объемную статью «Армянская поэзия 

XIX века и ее происхождение», где рассматривает 

процесс развития армянской литературы. В контек-

сте анализа творчества новых армянских поэтов 

конца XIX века, он кратко говорит и о произведе-

ниях Туманяна: «У Туманянца, как почти у всех его 

собратьев по перу, есть стихотворения и поэмы, за-

трагивающие участь турецких армян, грабежи и 

зверства курдов («Мехри», «Алек»). Иногда у него 

попадаются очень красивые, поэтические описания 

природы,- как мы это видим, например, в изящном 

стихотворении «Концерт». Русский критик четко 

подчеркивает народность творчества поэта, высоко 

оценивая произведения о жизни народа: «Но всего 

больше удаются Туманянцу стихотворения, тесно 

связанные с народною жизнью или безыскусствен-

ным творчеством. Поэт, видимо, хорошо знает де-

ревенский люд, его обычаи, нравы, поверья, воззре-

ния на природу, особенности речи». Знание внут-

реннего мира народной жизни Веселовский считает 

той особенностью, благодаря которой Туманян вы-

деляется среди современных ему поэтов: «Этот 

народный колорит более всего остального отличает 

его произведения от поэтического творчества таких 

писателей, как Шах-Азиз, Ованнисян или Цату-

рян». Особое внимание Веселовский уделяет од-

ному из его стихотворений: «Его «Песня пахаря» 

написана совершенно в таком духе, как если бы пе-

ред нами была подлинная, безыскусственная песня 

деревенского труженика».  

Веселовский выделил еще одну сторону поэти-

ческого дара поэта: умение создавать высокохудо-

жественные произведения на основе фольклорного 

материала: «Очень часто Туманянц обрабатывает, в 

виде мелких стихотворений или поэм, армянския 
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народные предания и легенды, среди которых есть 

весьма красивые и поэтические. Особенною извест-

ностью пользуется его стихотворение «Ахтамар». 

В отзыве Юрия Веселовского, несмотря на не-

которые пробелы, впервые были обозначены неко-

торые важные ньюансы творческого мира Ованеса 

Туманяна, которые впоследствии станут определя-

ющими признаками его творческого мировоззре-

ния.  

Символом глубинной близости армянской и 

русской национальных культур является личная 

дружба между Ов. Туманяном и В. Брюсовым.  

15 октября 1915 года в Москве Брюсов высту-

пил с докладом, в котором признался, что для него 

стали откровением глубина и богатство армянской 

литературы, а также выразил свою уверенность в 

том, что «армянский народ является великим куль-

турным народом, и он был культурным еще в те 

времена, когда Европа не знала ни французской, ни 

английской и ничьей иной культуры». 

В заключительной части вечера прозвучали 

переводы из армянской поэзии, в том числе и не-

сколько произведений Туманяна. Издающаяся в 

Тифлисе газета «Оризон» сообщает, что один из пе-

реводчиков произведений Туманяна – поэт В. Ива-

нов – отзывался о нем с исключительным восхище-

нием:«Я совершенно пленен его яркими красками, 

его страстностью, его цветами, гибкостью его 

языка. И я бы желал, чтобы эти мои слова дошли до 

армянского поэта. Передайте ему, что я его очень 

люблю и весь очарован им. Мои сердечные привет-

ствия почтенному армянскому поэту». 

Первая тифлисская лекция Брюсова, под заго-

ловком «Армянская поэзия», состоялась 13 января 

1916 года.  

 В Тифлисе Брюсов был окружен теплым и за-

ботливым отношением Туманяна, о чем свидетель-

ствует признание Иоанны Брюсовой:«Все лица 

были затменены неизгладимым обликом незабвен-

ного поэта» [1, 694]. 

 Тифлисская газета «Оризон» в нескольких но-

мерах представила содержание и основные положе-

ния лекции Брюсова. Так, приводится образное вы-

сказывание лектора о стихотворении Туманяна 

«Перед картиной Айвазовского»:« Ованес Туманян 

- тот чародей, тот Айвазовский, который с кистью в 

руке громко противостоит стихии и подчиняет ее 

себе». После чего, прочитав стихотворение в своем 

переводе, дополняет: «Глас народа снова слышен и 

виден в его произведении. В его блистательном сти-

хотворении выступает сам армянский народ со всей 

своей мудростью и своими чаяниями.Туманян – это 

роман, народная эпопея».  

В январе 1916 года, по возвращении в Москву, 

Брюсов посылает в дар Туманяну четырехтомное 

собрание своих сочинений с теплой дарственной 

надписью и стихотворением «Посвящение».  

В пространном предисловии к сборнику 

«Поэзия Армении» Брюсов пишет: «Ованес 

Туманян (род. в 1869 г.) представляет сравнительно 

с Иоаннисяном тип поэта более страстного, более 

непосредственного. Уроженец горного Лори, во 

многих отношениях автодидакт, человек огромной, 

но не систематической начитанности, влюбленный 

в армянскую старину и близкий духом ко всему 

укладу народной жизни, Туманян как бы олицетво-

рил собою тип южанина, в котором причудливо со-

четаются два начала: кейф и гений. Ныне уже почти 

«патриарх» новой поэзии, так как уже успело вы-

расти новое поколение поэтов, принесших с собой 

новые идеалы, Туманян является центром всей ар-

мянской литературной жизни в Тифлисе» [2, 77-78]. 

Вполне очевидно, что русский поэт смог столь 

четко, искренно и проникновенно охарактеризо-

вать армянского поэта только после знакомства и 

непосредственного, близкого общения с ним в Ти-

флисе. А при оценке творчества Туманяна делает 

лаконичные, образные, как бы мимолетные наблю-

дения, содержащие глубокие и достоверные наблю-

дения.  

Брюсов не согласен с тем мнением, что поэзия 

Туманяна не проходит сквозь горнило эстетиче-

ского совершенствования и в качестве примера 

приводит поэмы поэта, в которых его талант прояв-

ляется с исключительной силой и художественным 

мастерством, выявляя глубинные пласты и тончай-

шие оттенки национального характера, жизненных 

установок и психологического облика своего 

народа: «Наибольшей силы поэзия Туманяна до-

стигает в лирических поэмах, где сказывается все-

стороннее знание народной жизни и живое проник-

новение вглубь народного духа. Для читателей дру-

гого народа знакомство с поэмами Туманяна 

(например, с его «Ануш») дает больше в познании 

современной Армении и ее жизни, чем могут дать 

толстые томы специальных исследователей» [2, 78-

79].  

Обобщая свою характеристику творчества Ту-

маняна, Брюсов пишет: «В целом, поэзия Туманяна 

есть сама Армения, древняя и новая, воскрешенная 

и запечатленная в стихах большим мастером».  

Таким же душевным теплом и любовью преис-

полнена статья Брюсова, опубликованная в 1923 

году («Красная Нива», N 14), в связи с кончиной Ту-

маняна. Здесь, как и в предисловии к «Поэзии Ар-

мении», с присущей ему проникновенностью он 

представляет своего собрата по перу: «Поэт под-

линный, поэт по призванию, поэт по всем - в стихах 

и в жизни, Туманян насыщал свою поэзию род-

ными преданиями, народными поговорками, отзву-

ками народных песен, описаниями национальных 

обрядов и обычаев. Туманян был поэтом для 

всех».... [3, 181-182]. 

Не менее интересны близкие отношения 

между Ов. Туманяном и С. Городецким, который 

считал себя преемником славного дела Брюсова. И 

в этом случае встреча двух поэтов состоялась в 

один из самых трагических периодов жизни армян-

ского народа. В 1916 году, приехавший с особой 

миссией в Тифлис русский поэт, познакомился и 

открыл для себя не только Туманяна, но и духовное 

величие армянского народа и его художественное 

воплощение в поэзии. 

В 1918 году Городецкий опубликовал сборник 

своих стихотворений под названием «Ангел Арме-

нии» и подарил Ованесу Туманяну со следующей 
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дарственной надписью: «Вам, светлый друг, я по-

святил эту книгу не только потому, что я до корня 

сердца очарован Вашей личностью, но и потому, 

что Ваше имя – это идея, прекрасная идея армян-

ского воскресения в дружбе с моей родиной» [1, 

867]. 

С большим воодушевлением и любовью участ-

вовал русский поэт в юбилейных мероприятиях, по-

священных 50-летию со дня рождения Туманяна. 

Примечательна статья Городецкого «О мудром и 

нежном», напечатанная в газете «Закавказское 

слово». Новый опыт оценки творчества Туманяна 

русским интеллигентом почти идентичен характе-

ристике Брюсова. Рассматривая творчество и лич-

ность Туманяна как единое гармоничное целое, Го-

родецкий отмечает, что понять Туманяна значит 

понять Армению: «Его творения – это памятник ис-

торических страданий Армении и обет ее богатого 

будущего» [4].  

Городецкий, в течение долгого времени бу-

дучи в близких дружеских отношениях с армян-

ским поэтом, своими тонкими наблюдениями ха-

рактеризует уникальный внутренний мир Тума-

няна-человека и раскрывает многие нюансы его 

творчества. 

Таким образом, исключительно высокая 

оценка, данная творческому наследию Ов. Тума-

няна русскими мыслителями, до настоящего вре-

мени остается уникальной, являясь также отраже-

нием вдумчивости, проницательности и умения 

расскрытия культурных пластов другого народа 

русскими интеллигентами. Недолгие, но глубоко 

осмысленные личные и творческие взаимоотноше-

ния между Туманяном и русскими литературными 

деятелями более чем вековой давности не утратили 

своего историческо-литературного значения и в 

настоящее время воспринимаются как символ мно-

говековой исторической и духовно-культурной 

всаимосвязи армянского и русского народов.  
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Abstract 

The issues of studying and researching texts of various genres are the most studied and discussed in Text 

lLinguistics. The relevance of research is determined by the study of a literary text from the standpoint of Syner-

getics, which studies complex processes in culture, nature and society associated with the manifestation of self-

organization and the unity of order and chaos. The article is devoted to the study of the spatial organization of a 

science fiction text as an object of Synergetics. The author made an attempt to demonstrate the analysis of the 

spatial coordinate of a science fiction text from the perspective of fractal organization, which, in turn, is represented 

in two spatial planes: open and closed space. 

Аннотация 

Вопросы изучения и исследования текстов разной жанровой принадлежности являются одними из 

наиболее изучаемых и дискутируемых в лингвистике текста. Актуальность исследований определяется 

изучением художественного текста с позиции синергетики, которая изучает сложные процессы в культуре, 

природе и обществе, связанные с проявлением самоорганизации и единства порядка и хаоса. Статья по-

священа исследованию пространственной организации научно-фантастического текста как объекта синер-

гетики. Автором была предпринята попытка продемонстрировать  анализ пространственной координаты 
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научно-фантастического текста с позиции фрактальной организации, которая, в свою очередь, представ-

лена в двух пространственных плоскостях: открытом и закрытом пространстве. 

 

Keywords: space, synergetics, fractal, fractal structure, open space, closed space. 

Ключевые слова: пространство, синергетика, фрактал, фрактальная структура, открытое про-

странство, закрытое пространство. 

 

Общество XXI века живет в эпохе глобаль-

ного вызова, переоценки существующих научных 

принципов и методологий, поиска новых оптималь-

ных стратегий и тактик. Формируются новый стиль 

жизни, который характеризуется инновационным 

сектором экономики и высококачественной, бес-

пристрастной наукой с разнообразной индустрией 

знаний. Развитие науки и техники за последние 

годы ярко демонстрируют тот факт, что современ-

ное общество  стремиться к новизне и скорость про-

исходящих изменений можно увидеть в каждом 

секторе научного познания и открытия. Очевидным 

становятся тот факт, что новая социальная реаль-

ность не может управляться старыми методами, ко-

торые сами превращаются в факторы, разрушаю-

щие представление о новом, инновационном под-

ходе развития общества. 

 Данное положение касается и науки, кото-

рая характеризуется на настоящий момент отсут-

ствием универсального способа описания процес-

сов и явлений, где существует некая фрагментарная 

научная реальность, совокупность так называемых 

специальных научных картин мира, каждой из ко-

торых присуща своя онтология. Появилась необхо-

димость поиска такого метода, связующего под-

хода, который мог бы обеспечить коммуникацию 

между многими научными сферами, подходами. На 

роль такого метода сегодня и претендует синерге-

тика. 

Как отмечает Т.И.Домброван, синергетика 

— это новый, более высокий уровень системных 

исследований, вобравший в себя множество суще-

ственных наработок отдельных естественнонауч-

ных дисциплин [1].  

Это междисциплинарное направление в 

науке получило свое развитие в 70-х годах XX века. 

Синергетика (образовано от греческого слова: 

συνεργία — совместное действие, сотрудничество, 

согласованное действие) – это теория самооргани-

зации сложных систем.  

Термин «синергетика»  был введен в науч-

ный обиход английским физиологом Ч.С. Шер-

рингтон более ста лет назад. В конце XX столетия, 

немецкий физик Г. Хакен,  при анализе системы по-

нятий, описывающих механизмы самоорганизации, 

взаимозависимые процессы развития в мире, начи-

нает использовать данный термин («Синергетика. 

Иерархия неустойчивостей в самоорганизующихся 

системах и устройствах»), Вслед за Г.Хакеном, 

бельгийский ученый, лауреат Нобелевской премии 

И. Пригожин («Самоорганизация в неравновесных 

системах», «Философия нестабильности» и др.), а 

также ряд других ученых (С.П. Курдюмову, М.В. 

Волькенштейну, Ю.А. Урманцеву и др.) активно 

используют термин синергетика, для изучения раз-

личных систем, которые имеют свои внутренние и 

внешние проявления. 

Данное научное направление изучает про-

цессы становления сложных систем и выявляет об-

щие закономерности и принципы эволюции систем 

живой и неживой природы, физических, техниче-

ских, социальных и других. Г.Хакен отмечает воз-

можность применения синергетики к различным 

системам, которые относятся к большому разнооб-

разию дисциплин, что позволяет осознать новые 

подходы к анализу и изучению сложных систем в 

целом [4]. 

Современное состояние науки требует но-

вого осмысления вопросов, касающихся создания 

единого информационного пространства. Ответить 

на них может только синергетика, которая иссле-

дует сложные процессы в культуре, природе и об-

ществе, связанные с проявлением самоорганизации 

и единства порядка и хаоса. Подобные положения 

представляют особый интерес для лингвистической 

теории художественного текста.  

Вопросами синергетической природы в 

лингвистики активно начали интересоваться в 

конце XX начале XXI века.  Это работы Р.Г. Пио-

тровского, Л.С. Пихотниковой, Г.Г. Москальчук, 

Т.И. Домброван, И.А.Герман и другие. 

Описать четко связь синергетики и лингви-

стики на наш взгляд представляется сложным, так 

как отношения между этими двумя дисциплинами 

очень многогранны и многоаспектны.  

Целью настоящей статьи является анализ 

научно-фантастического текста с позиции синерге-

тического принципа, что в свою очередь ярко про-

демонстрирует факт связи синергетики и лингви-

стики текста. 

Возникновение фантастической литера-

туры многим обязано  национальной мифологии, 

сказкам, героическому эпосу, легендам и преда-

ниям. Так, в литературе Британии, в эпосе “Бео-

вульф” (VIII в) присутствуют фантастические об-

разы чудовищ, колдунов и ведьм, которые наде-

лены сверхъестественными способностями, не 

свойственными для реальной жизни человека. Ана-

логичные образы встречаются и в эпосе других 

народов. Христианское мифологическое сознание 

способствовало расцвету жанра видений, популяр-

ных в средневековой литературе. Фантастический 

вымысел был основой средневекового рыцарского 

эпоса Т.Мэлора “Смерть Артура” (1469), а также 

“Неистового Роланда” (1532), созданного итальян-

ским поэтом позднего Возрождения Людовиком 

Ариосто.  

Историю современной  научной фанта-

стики обычно отсчитывают от Ж.Верна - создателя 

жанра приключенческого научно-фантастического 
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романа. Ж.Верн признавал заслуги Э.По в разра-

ботке принципов научной фантастики, но замечал, 

что его фантастика зачастую переходит в область 

сверхъестественного, тогда как сам Ж.Верн пы-

тался объяснить чудесное исключительно с пози-

ции науки. 

На данном этапе развития научную фанта-

стику рассматривают как неотъемлемую часть ми-

рового историко-литературного процесса со сво-

ими законами развития и специфическими прие-

мами. Некоторые исследователи рассматривают 

научную фантастику как особый вид художествен-

ной литературы с собственной системой жанров, 

выделяя среди них научно-техническую, социаль-

ную, биологическую и др. научные фантастики.  

Сегодня научно-фантастические произве-

дения исследуются и с лингвистической точки зре-

ния. Так, изучалась специфика жанра и степень его 

влияния на язык научной фантастики, анализирова-

лось словотворчество в научной фантастике, как 

одно из важнейших проявлений ее жанровой специ-

фики,  ибо нигде больше потенциальность языка, 

проявляющаяся в окказиональной лексике, не ма-

нифестируется так изобильно. Изучался именной 

фонд персонажей англо-американской научной 

фантастики, с целью выявления своеобразия и не-

однородности потенциала ономастических единиц 

и особенностей их функционирования.  

По нашему мнению, исследование художе-

ственного текста, изучение и понимание индивиду-

ально-авторских интенций во взаимодействии с па-

раметрами порядка, сталкивают модель текста с си-

нергией определенного порядка и расположения в 

самом массиве художественного произведения. Как 

отмечает Г.А. Олейникова,  изучение и исследова-

ние художественного текста с позиции синерге-

тики, позволяет преодолеть искусственное разделе-

ние между художественным дискурсом и художе-

ственным текстом, связывая воедино множество 

частей, которые в свою очередь, обладают свой-

ством самоподобия (объект, в точности или при-

ближённо совпадающий с частью себя самого, то 

есть целое имеет ту же форму, что и одна или более 

частей) или c свойством фрактальности, когда объ-

ект изучения обладает свойствами  многоподобия, 

многослойности и неровности [6]. 

Произведения научно-фантастического 

жанра имеют определенные характеристики, кото-

рые отличают их от произведений других жанров. 

В частности, пространство выступает ведущим зве-

ном, на фоне которого разворачиваются ирреаль-

ные события. Так, изучая реализацию фрактально-

сти в пространственной парадигме научно-фанта-

стических произведений, с целью изучения общей 

представленности пространства в текстах жанра 

научная фантастики мы пришли к выводу, что об-

щая пространственная паттерн может быть пред-

ставлена в двух пространственных плоскостях: от-

крытом и закрытом пространстве, которые имеют 

свои определенные фрактальные структуры и про-

являются в виде двух основних составляющих: дви-

жении в пространстве (вверх и под землю) и в виде 

трансформации, изменении реального состояния 

окружающей среды и предметов. 

Жанровая специфика конструирования за-

крытого/открытого пространства в научно-фанта-

стическом произведении заключается в частности в 

том, что нарушаются пропорции их соотношения, а 

именно, закрытое пространство контрфактического 

мира научной фантастики нередко оказывается та-

ких гигантских размеров, что по этому параметру 

может быть уравнено открытому. К примеру, на 

планете Трантор вся суша – это единый город, по-

крытый сверху гигантской крышей, люди живут в 

этом городе, годами не выходя на открытое про-

странство и, более того, полагая, что контакт с от-

крытым пространством может быть фактором 

стресса: He added conversationally “I don’t bother 

with  the outside  myself. The last time I was in the open 

was three years ago. 

Иногда изображенное пространство пред-

намеренно декларируется как контрфактическое, 

ирреальное. Например, в рассказе “Arena” главный 

герой Боб Карсон слышит обращенный к нему го-

лос высшего Разума, который объясняет Бобу, что 

его миссия состоит в том, чтобы сразиться с пред-

ставителем другой, враждебной человечеству циви-

лизации. Сделать это предстоит в том месте, где 

Боб сейчас находится, это место реально и нере-

ально одновременно: He looked up trying to decide 

what was overhead. It wasn’t exactly a roof, but it was 

dome-shaped. It curved down to the ground, to the blue 

sand all around him … it was a hundred yards to the 

nearest wall, if it was a wall. It was as if a blue hemi-

sphere of  something about two hundred and fifty yards 

in circumference, was inverted over the flat expanse of 

the sand. 

Еще одним ярким примером фрактальной 

организации научно-фантастического текста явля-

ется изображение пространства в гипертрофиро-

ванных размерах, что и выступает примером фрак-

тальной разноплановости и размерности. Описывая 

открытое пространство в пределах Земли или иной 

планеты, авторы также склонны акцентировать 

сверхнормативные размеры локусов. Так, напри-

мер, путешественник во времени попадает на 

Землю, какой она оказывается 7 миллионов лет 

позднее. Описывая тогдашние города Земли, он 

упоминает Yawk City, читатель легко догадывается, 

что это проекция Нью-Йорка, как ее воображает ав-

тор произведения Джон Кэмпбелл; Город гигант-

ский по своим размерам, он в диаметре равен 800 

км.:  Yawk City was more than eight hundred kilome-

ters in diameter. 

Гигантизм пространства, окружающего 

персонажа научно-фантастического произведения, 

безусловно, служит фактором создания эмоцио-

нального напряжения, опасности, враждебности. 

Этот эффект особенно ощутим, если гигантские 

размеры приписаны закрытому пространству: ар-

хитектурным сооружениям, огромным домам и не-

обычным интерьерам. Можно сказать, что данное 

изображение вымышленной, квазиреальной рефе-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%B5
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рентной действительности происходит по прин-

ципу фрактального подобия земного и вымышлен-

ного. 

Таким образом, можно с уверенностью 

сказать, что применяя синергетические принципы в 

лингвистическом анализе художественных произ-

ведений, это и есть начало формирования новой 

научной парадигмы, что, в свою очередь,  иниции-

рует появление  нового понятия, на распознавание 

и интерпретацию фрактальных структур в конкрет-

ных познавательных процессах человеческой дея-

тельности. С другой стороны, на примере научно-

фантастического текста, мы видим, что в современ-

ном художественном пространстве возникает осо-

бый «фрактальный нарратив» как способ создания 

особого вымышленного, ирреального или реаль-

ного мира со своей повествовательной  манерой и 

культурой.  
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Abstract 
The variety of psychological methods in psychodiagnostics is due to the fact that none of the most modern 

and "advanced" methods can give a comprehensive psychophysiological characteristic of a person's personality 

and determine the degree of development of psychological stress in employees in a medical organization. Psycho-

diagnostic information, with the right selection of psychodiagnostic techniques, is an effective tool for feedback 

that characterizes medical activity and allows you to make timely adjustments. Subject mechanisms, factors, and 

patterns of stress tolerance due to various components of the individual, personal, and subject-activity spheres of 

the medical worker's psyche 

The relevance of this study is due to the insufficient development of medical and psychological problems of 

diagnosing the level of organizational stress and the formation of stress tolerance in medical workers that arise 

during the provision of dental care. Based on psychodiagnostic information, it is possible to correct the identified 

shortcomings in psychophysiological and a number of mental qualities of the individual, to optimize the psycho-

logical climate in the team. 

The aim is to diagnose personal and professional stress tolerance of specialists. 

Methodology. A study was conducted using the method of observation, questioning and introspection of the 

state of a number of mental and psychophysiological functions of a medical worker. 

Results. Our research showed that health workers working in direct contact with patients must possess special 

skills, anticipate potential risks decreasing the quality of life of the patient, in a certain way to analyze such risks 

and have the possibility and ways of solving the problems to mutual satisfaction. 

Conclusions. Stress tolerance in professional activity is provided by variable strategies (resources) of coping, 

due to a different combination of coping resources of a medical worker as a person and a subject of activity 

 

Keywords: organizational stress, psychological, resource-based approach, stress-tolerance in professional 

activities. 

 

Introduction 

Organizational stress associated with working 

conditions, professional responsibilities and finding so-

lutions in uncertain situations in dentists in the provi-

sion of medical care is very high. As early as 2005, 

WHO experts and clinical psychologists noted in their 

studies that occupational stress is becoming an urgent 

problem for more than a third of residents in the coun-

tries of the European Union. [1, 2] According to the 

American Medical Association, 88% of the 2,069 doc-

tors surveyed admitted that they constantly experience 

moderate or severe stress. [3] Accumulated internal 

tension leads to problems such as constant fatigue, 

sleep disorders, decreased productivity, conflicts in the 

team and/or at home, increased irritability and even un-

conscious anger. [4, 5] In Russia, the optimization of 

medicine led to an extreme degree of psychological and 

emotional exhaustion in 13.1% of medical workers, and 

a high degree of psychoemotional exhaustion in 49.7% 

of doctors of medical institutions. The manifestation of 

psycho-emotional tension in the provision of medical 

care observed in 24.2 per cent of physicians, hospitals, 

and most of the time, almost 20% of cases, it is inap-

propriate to personal problems of the patient and rela-

tionship to the disease. [6, 7] 

The stress tolerance of the doctor is considered as 

a resource for the formation of resistance to mental 

stress and is considered as the integrated, Multisystem 

feature that would, on the one hand, productivity of pro-

fessional activity, and with another - the personal de-

velopment of the subject medical practice. in our study, 

3 main factors that play a significant role in the devel-

opment of psychoemotional exhaustion came out in the 

first place: personal, role and organizational [8, 9]. 

The emergence and negative impact of organiza-

tional stress on the medical worker is primarily due to 

changes in approaches to professional and personal re-

quirements of dentists. The doctor should not be a face-

less entity that performs a social order, and the author's 

personality, implying the development of "self" (self-
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cognition, self-actualization, self-development, self-re-

alization), able to accept challenges and cope with 

them, to determine their life path on their own through 

their choice and responsibility, co-existing harmoni-

ously with society [10,11]. all this leads to the need to 

solve the problem of finding resources for the develop-

ment of the dentist's personality, and the dynamic 

change and complication of medical technologies leads 

to an increase in the requirements for the quality of ser-

vices provided and the psychological readiness of the 

doctor to use modern methods of treatment and com-

munication [12, 13, 14]. 

It should be noted that the resource approach is 

used quite effectively in psychology and in medical 

practice. The resource approach to the study of mental 

activity features was applied by J. D. Brown and E. C. 

Poulton and subsequently improved and developed by 

M. J. Posner and S. J. Boies [15, 16], F. Baker, D. A. 

Norman and D. J. Bobrow [17, 18], S. E. Jackson and 

R. S. Schuler [10], and other researchers in Western Eu-

rope and America. Domestic researchers also did not 

stay away. 

Only joint work with the help of a psychologist 

and the person himself can lead the team to high 

achievements, optimize the work of the medical team, 

do not abuse harsh methods, as this can worsen the 

workflow and cause a state of general inhibition based 

on protective inhibition. [24, 25] 

Thus, we Made The Resource approach the basis 

of our research. 

Materials and methods: The variety of psycho-

logical methods in psychodiagnostics is due to the fact 

that none of the most modern and "advanced" methods 

can give a comprehensive psychophysiological charac-

teristic of a person's personality and determine the de-

gree of development of psychological stress in employ-

ees in a medical organization. Psychodiagnostic infor-

mation, with the right selection of psychodiagnostic 

techniques, is an effective tool for feedback that char-

acterizes medical activity and allows you to make 

timely adjustments. Based on psychodiagnostic infor-

mation, it is possible to correct the identified shortcom-

ings in psychophysiological and a number of mental 

qualities of the individual, to solve organizational prob-

lems by optimizing the psychological climate in the 

team. 

The study was conducted on the basis of UIA "SP 

No. 12" in Yekaterinburg and LLC "Dental Polyclinic 

No. 9 Azino" in Kazan. The study involved 54 people, 

the group of medical professionals is dominated by 

women (80 %). 

The purpose of the study: diagnostics of personal 

and professional stress tolerance of medical workers. 

To conduct an Experimental psychological study, 

the following methods were used [19]: 

scale of organizational stress-the method allows 

you to measure the susceptibility to organizational 

stress (OS) associated with insufficient ability to com-

municate, accept the values of other people, adequately 

assess the situation without compromising your health 

and performance, inflexibility of behavior and passivity 

in relation to active forms of recreation and recovery of 

vitality. Organizational stress diagnostics refers to the 

identification and assessment of stress factors at work. 

Organizational stress diagnostics is a necessary compo-

nent of stress management, which is understood as a 

comprehensive management of the psychology of the 

workplace and the stress response of employees. The 

higher the OS index, the greater the vulnerability to 

work stress, the more often the experience of distress, 

such psychological stress symptoms as: mental burn-

out, chronic fatigue, "manager" syndrome, etc. We also 

identified role conflicts that arise in the medical envi-

ronment, high professional requirements imposed by 

patients and professional organizations, and extreme 

working conditions for certain professions (dentist–sur-

geon, dentist-children's doctor, and others) as stress 

factors in the workplace. There is a special category of 

organizational stress, which is a factor of overestimated 

personal responsibility for colleagues and subordinates, 

for the performance of a common cause. Modern psy-

chological studies prove that individuals with a high 

level of responsibility are more likely to develop the 

stress syndrome of "professional burnout". 

The results obtained by the "SCO" method are pre-

sented in Figure 1, demonstrating the group-wide indi-

cator of organizational stress at the first stage: 

 
Figure 1. Indicator of organizational stress obtained in the group at the first stage. 
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The obtained result allows us to conclude that on 

average, the group has low stress resistance, people are 

tense, it is difficult for them to adjust to a new system 

of work, rigidity and a decrease in adaptive abilities are 

manifested. 

Individual studies of organizational stress indica-

tors are presented in Figure 2. 

 

 
Figure 2. Individual results of the study of stress experience. 

 

Diagnostics of stress factors in the activity of a 

manager – at present, the activity of a manager of any 

level is associated with intense loads, large volumes of 

processed information, high professional, social and 

economic responsibility for the results of work. Organ-

izational changes, and with it a significant change in the 

content and conditions of professional work of medical 

workers, are accompanied by an increase in the role of 

the manager in achieving high performance. This leads 

to an increase in neuropsychic tension due to the need 

to work with large information flows, new and complex 

technology, making complex decisions in situations of 

uncertainty and lack of time. Professional and personal 

significance and responsibility for the results and con-

sequences of activities are increased. The method of di-

agnosing stress factors in the activity of a manager was 

used in the study to identify working stress factors and 

auto-diagnosis of the risk of developing psychological 

stress in managers of various levels in a medical insti-

tution. This technique allowed us to determine in which 

types of management activities there is the greatest ten-

sion, and in which direction it is necessary to develop 

managerial skills. 

The results of this study of stress factors in four 

areas of work stress in the activities of the manager are 

presented in Figure 3. 
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Figure 3. The results of the indicators of job stress 

 

Inventory of stress symptoms – to study the 

signs of stress response and diagnose psychological 

tension for short-term and long-term stressful actions, 

we used the questionnaire "Inventory of stress symp-

toms" (T. Ivanchenko and co-authors). The method 

chosen by us was used to study the development of ob-

servation of stress signs, self-assessment of the fre-

quency of their manifestation and the degree of expo-

sure to the negative consequences of stress. 

The results of the study of psychological stress are 

shown in Fig. 4. the overall group indicator is in the 

range of values corresponding to the average level of 

stress experience in the study group. 

 
Figure 4. Results of the study of psychological stress. 

 

Individual indicators of stress experience allowed 

us to distribute the subjects according to the levels of 

stress experience. Figure 5 shows the levels of stress 

experience. 
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Figure 5. Individual results of the stress experience study. 

 

Space of organizational problems-the methodol-

ogy is aimed at identifying what employees believe pre-

vents more effective work at different levels: at the per-

sonal level; at the level of the department; at the level 

of the organization. [20, 21, 22, 23] 

the interviewed specialists had difficulties with 

filling out the questionnaire "space of organizational 

problems": only 35% of the respondents filled out the 

questionnaire. it can be assumed that this is due to the 

lack of motivational readiness of employees to research 

in this area. 

Results and discussion. 

The SCO study showed that 50% of the subjects 

correspond to type AB, i.e. the situation of changes in 

the usual rhythm of work is stressful for them, but they 

learn to adapt and cope with stress, apparently with var-

ying success. 35.2% of the subjects correspond to type 

A – this is a critical indicator, because for these people, 

any changes in the usual rhythm of work were a serious 

stress, which they find difficult to cope with inde-

pendently and urgently need help and psychological 

support. 14.8% correspond to type B – they are stress-

resistant people who are able to cope with difficulties 

on their own and who can independently find the best 

ways to adapt. 

Indicators of work stress of managers were ar-

ranged in the following sequence: 

1. Low level-information stress (6.00 points) - 

which can be regarded as the absence of difficulties for 

the subjects in obtaining up-to-date information, access 

to it, from the management, apparently, the information 

arrives on time, it is clear, does not cause unnecessary 

questions. 

2. Average level: work overload Stress (7.50 

points) - the amount of work that is difficult to cope 

with in the allotted time, work negatively affects your 

personal life. Communication conflicts (7.41 points) - 

interaction with colleagues and managers, difficulties 

in establishing communication links. Stresses of "verti-

cal" communications (7.06 points) - difficulties in 

Manager-subordinate communication: when a subordi-

nate does not know how the Manager evaluates him and 

because of this there is tension, the boss's reaction is 

unpredictable, which is a stressogen. 

Individual indicators of feelings of stress as fol-

lows: 

64.8 % - the average level of feelings of stress em-

ployees are busy active activity associated with tension, 

with the result that under constant exposure to stressful 

situations of different origin such as heavy workload, 

patients with different demands and attitudes, the re-

quirements of the head, etc., as a result, intrapersonal 

development time are left, which leads to fatigue and 

tension. 

25.9% - the area of high level of experienced 

stress-the subjects are at risk. 

9.3% - the state of psychological adaptation – the 

person fully copes with the workload, is included in the 

system of social, socio-psychological and professional 

- activity relations and relationships, in the performance 

of appropriate role functions. 

employees who answered the questions of the 

questionnaire "space of organizational problems" iden-

tified the following organizational problems: 

Lack of facilities for recreation of employees of 

the organization, the need to repair individual depart-

ments of the institution. 

Lack of clear division of responsibilities in the 

unit. 
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Difficulties in establishing contact and communi-

cation with some patients. 

For employees who participated in the study, 

working in this particular organization is quite attrac-

tive. They have confidence in the security of the work-

place, satisfaction with professional self-realization and 

the quality of life that work provides. The organization 

provides an optimal level of work tension (stress), 

which encourages employees to professional develop-

ment and personal growth, as well as promotes their 

loyalty to their organization. 

specialists of this institution are characterized by 

quick response, activity in solving emerging problems, 

striving to achieve their goals, ability to prioritize and 

act, taking into account the peculiarities of the current 

situation. 

During the study, employees were found to have 

an average level of stress tolerance. This suggests that 

the ability of employees to consciously resist the nega-

tive effects of stress factors is not sufficiently devel-

oped. Employees mostly see the causes of negative ex-

periences in external circumstances and do not associ-

ate them with their own style of responding to stressful 

situations. In normal life conditions with a minimal 

amount of stress, a person with an average level of 

stress tolerance can feel quite comfortable, but if the 

number of stressful situations or their intensity in-

creases, the ability to cope with negative experiences 

decreases. This may affect a person's psychosomatic 

health, professional activities, and interpersonal rela-

tionships. 

As a result of the study of stress tolerance of spe-

cialists, it was revealed that all the subjects have an av-

erage level of stress tolerance. 

Conclusion 

The study revealed that the causes of organiza-

tional stressors are most often the lack of awareness of 

medical personnel about the plans and prospects for the 

development of a medical organization, the apparent 

unfairness of material incentives for employees, due to 

the lack of transparency of decisions made, and exclu-

sion from the decision-making process. Lack of aware-

ness of employees about upcoming and ongoing deci-

sions and organizational changes, and lack of involve-

ment in the discussion of changes leads to a decrease in 

stress tolerance. All of the above causes lead to the ac-

cumulation of negative experiences and lead to the for-

mation of pronounced emotional stress. When medical 

professionals are unable to influence significant events 

that affect their work, there is a feeling of helplessness, 

loss of control over the situation and, as a result, there 

is a decrease in self-confidence, professional self-effi-

cacy. 

Our research has shown that all of the above rea-

sons arise in the case of inefficient management of sen-

ior management and in the case of an uncomfortable 

psychological climate in a medical institution. As a re-

sult, the possibility of professional growth is limited, 

the possibility of discussing professional problems, ob-

taining approval, support and peace of mind from the 

realization that colleagues are experiencing the same 

difficulties is reduced. 

Versatile psychodiagnostic information about the 

subject of medical activity allows you to find the most 

optimal, effective ways of psychological impact, pre-

dict successes and failures in professional activities, ob-

jectively assess psychophysiological and motivational 

readiness for the work performed, predict the psycho-

logical climate in the team, anticipate cases of psycho-

logical instability and effectively solve psychological 

problems in the implementation of the activities of 

medical workers and during organizational changes. 
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